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La méthodologie
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Méthodologie

Ce document présente les résultats d’une étude réalisée par l'lfop. Elle respecte
fidelement les principes scientifiques et déontologiques de I'enquéte par sondage. Les
enseignements qu’elle indique refletent un état de I'opinion a I'instant de sa réalisation et
non pas une prédiction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut étre faite sans I'accord expres de I'lfop.

Etude réalisée par I'lfop pour Impact Al

L'enquéte a été menée aupres d’un échantillon de 1 505 personnes, dont :

Echantillon - un échantillon principal de 1 004 individus représentatif de la population
francaise agée de 18 ans et plus;
- un sur échantillon de 501 salariés représentatif de la population francaise
salariée. Ajouté au nombre de personnes de cette cible obtenues naturellement

dans I’échantillon principal, le nombre total de salariés s’éléve a 989.

La représentativité de I'échantillon a été assurée par la méthode des quotas

Méthodologie . . ) . N e , .
i (sexe, age, profession de linterviewé(e)) aprés stratification par région et
catégorie d’agglomération.
Un redressement a également été réalisé. L'ensemble des répondants salariés
(échantillon principal et sur échantillon) ont été ramenés a leur poids réel au

sein de la population francaise de 18 ans et plus.

Mode de recueil
Les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-administré en ligne du
; 28 au 31 octobre 2019.

Retrouvez gratuitement les sondages et analyses de I'lfop sur :

Nos applications mobiles Notre site Internet Les réseaux sociaux
A & |
. / umommm:: ,' “
Google play ‘ _ s \ ' x
Android iPhone / iPad www.ifop.com @IfopOpinion Ifop Opinion
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Précision relative aux marges d’erreur

La théorie statistique permet de mesurer l'incertitude a attacher a chaque résultat
d’une enquéte. Cette incertitude s’exprime par un intervalle de confiance situé de
part et d’autre de la valeur observée et dans lequel la vraie valeur a une probabilité
déterminée de se trouver. Cette incertitude, communément appelée « marge
d’erreur », varie en fonction de Ia taille de I’échantillon et du pourcentage observé

comme le montre le tableau ci-dessous :

INTERVALLE DE CONFIANCE A 95% DE CHANCE
Si le pourcentage trouvé est...
Taille de 50u95%  100u90%  200u80% 300u70% 40 ou 60% 50%
I’échantillon

100 4,4 6,0 8,0 9,2 9,8 10,0
200 3,1 4,2 5,7 6,5 6,9 7,1
300 2,5 3,5 4,6 5,3 5,7 5,8
400 2,2 3,0 4,0 4,6 4,9 5,0
500 1,9 2,7 3,6 4,1 4,4 4,5
600 1,8 2,4 3,3 3,7 4,0 4,1
700 1,6 2,3 3,0 3,5 3,7 3,8
800 1,5 2,1 2,8 3,2 3,5 3,5
900 1,4 2,0 2,6 3,0 3,2 3,3
1000 1,4 1,8 2,5 2,8 3,0 3,1
2000 1,0 1,3 1,8 2,1 2,2 2,2
3000 0,8 1,1 1,4 1,6 1,8 1,8
4 000 0,7 0,9 1,3 1,5 1,6 1,6
5000 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4
6 000 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4
8 000 0,5 0,7 0,9 1,0 1,1 1,1
10 000 0,4 0,6 0,8 0,9 0,9 1,0

Exemple de lecture du tableau : dans le cas d’un échantillon de 1000 personnes, si le
pourcentage mesuré est de 10%, la marge d’erreur est égale a 1,8. Le vrai pourcentage est
donc compris entre 8,2% et 11,8%.
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Les résultats de I'étude
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La notoriété et l'utilisation de
I’Intelligence Artificielle
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La notoriété de I'Intelligence Artificielle

Question : Avez-vous déja entendu parler de I'Intelligence Artificielle (I1A) ?

Ensemble des Frangais

Ensemble des salariés

Octobre Octobre Octobre Octobre

2018 2019 2018 2019

(%) (%) (%) (%)
TOTAL Oui 88 91 89 92
¢ Oui et vous voyez précisément de quoi il s’agit ........... 48 51 50 54

¢ Oui mais vous ne voyez pas précisément de quoi il

L= =1 SRR 40 40 39 38
L\ o U 12 9 11 8

TOTAL ettt e e e e e a e e 100 100 100 100

1 Etude Ifop pour Impact Al menée aupres d’un échantillon de 1505 personnes, dont : un échantillon principal de 1 004 individus
représentatif de la population frangaise dgée de 18 ans et plus / un sur-échantillon de 501 salariés représentatif de la population
frangaise salariée. Ajouté au nombre de personnes de cette cible obtenues naturellement dans I’échantillon principal, le nombre

total de salariés s’éleve a 989, par questionnaire auto-administré en ligne du 16 au 19 octobre 2018 selon la méthode des quotas

Ifop pour Impact Al

Notoriété et image de I'Intelligence Artificielle aupres des Francais et des salariés B [Commentaires |




La notoriété de I'Intelligence Artificielle

TOTAL Oui Oui et vous Oui mais vous Non
voyez ne voyez pas
précisément de | précisément
quoi de quoi il s’agit
il s’agit
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 91 51 40 9
Salarié 92 54 38 8
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 89 51 38 11
BTP, Construction 96 55 41 4
Commerce, transports, hébergement, restauration 91 51 40 9
Commerce, e-commerce 92 53 39 8
Transports et entreposage 88 47 41 12
Hébergement et restauration (*) 91 55 36 9
Services 93 59 34 7
Activités financieres et d’assurance 98 60 38 2
Activités scientifiques et techniques (*) 78 53 25 22
Informatique, nouvelles technologies 98 90 8 2
Autres activités de services 91 43 48 9
Ad ation, i santé, action sociale 92 53 39 8
TAILLE
Moins de 250 salariés 88 47 41 12
De 1a 19 salariés 87 43 44 13
De 20 a 49 salariés 82 52 30 18
De 50 a 249 salariés 93 48 45 7
250 salariés et plus 96 61 35 4
De 250 a 499 salariés 94 58 36 6
De 500 a 999 salariés 92 50 42 8
1000 salariés ou plus 97 63 34 3
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 94 60 34 6
Non 90 50 40 10
FONCTION
Production des produits ou services 92 51 41 8
Recherche & Développement 100 78 22 -
Commercial 92 55 37 8
Fonction support 92 65 27 8
Une autre fonction 91 46 45 9
ENCADREMENT
Oui 94 61 33 6
1a 5 personnes 94 58 36 6
Plus de 5 personnes 93 64 29 7
Non 91 50 41 9
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 93 61 32 7
Femme 89 41 48 11
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 93 61 32 7
18a24ans 96 69 27 4
25a34ans 91 56 35 9
35 ans et plus 90 47 43 10
35a49ans 91 54 37 9
50 ans et plus 89 43 46 11
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 92 53 39 8
PCS+ 97 66 31 3
Travailleur indépendant 94 56 38 6
Cadre et prof. int. supérieure 98 70 28 2
Profession intermédiaire 97 58 39 3
PCS- 88 44 a4 12
Employé 88 49 39 12
Ouvrier 88 39 49 12
INACTIF 89 48 41 11
Retraité 89 40 49 1
Autre inactif 88 62 26 12
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 91 45 46 9
Communes urbaines de province 90 52 38 10
Agglomération parisienne 93 54 39 7

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour Impact Al
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La notoriété de I'Intelligence Artificielle

TOTAL Oui Oui et vous Oui mais vous Non
voyez ne voyez pas
précisément de | précisément
quoi de quoi il s’agit
il s"agit
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 91 51 40 9
REGION
Région parisienne 93 54 39 7
Province 90 50 40 10
Nord est 90 49 41 10
Nord ouest . 92 49 43 8
Sud ouest ... 91 57 34 9
SUD BSE ettt ettt s sa ettt sa et as 89 48 41 11
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldmMe / CEP / BEPC ....vcveuieeeeieeeeeieseeeee ettt ene s 79 33 46 21
CAP / BEP ettt bttt st ene s 83 35 48 17
Baccalauréat 91 45 46 9
ler cycle du supérieur 94 56 38 6
2e et 3 CYCle dU SUPETIBUN ....coviriiiiiiieeieceteete ettt 99 67 32 1
EN COUPS d'8LUTES ....oviiiiiieieieiieet ettt 96 72 24 4
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
L PEISONNE oottt 89 47 42 11
2 personnes ... 91 50 41 9
3 personnes 92 50 42 8
4 personnes et plus . 93 57 36 7
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 92 55 37 8
P OO PP T P POPRPPRIN 93 55 38 7
2 P OO PP TP OTPPPPPPRPP 92 58 34 8
31 A XSRS 84 45 39 16
Aucun 91 49 42 9
STATUT MATRIMONIAL
En couple ... 92 52 40 8
Célibataire . 89 48 41 11
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle 97 75 22 3
Dans le cadre de sa vie professionnelle .. 97 74 23 3
IMAGE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 93 52 41 7
Une trés bonne image ... 94 65 29 6
Plutot une bonne image ... 93 51 42 7
Mauvaise image 86 47 39 14
CONFIANCE DANS L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 93 54 39 7
Tout A fait CONFIANCE ..vieviiirieieic s 89 71 18 11
PIUtOt CONFIANCE ...t 93 52 41 7
Pas confiance 88 47 41 12
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'lA 97 68 29 3
N’adhére pas au développement de I'lA . 93 55 38 7
Réfractaire au développement de IA .....c..cooeeiiiiiiiniieneececeeeee e 91 49 42 9
Ne S"INtEresse Pas dU tOUL .....coveveireririerieiee et 79 24 55 21

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le recours a des produits ou services faisant appel a de
I’Intelligence Artificielle dans différentes situations

Remise a niveau (pour tous) : L'Intelligence Artificielle (IA) désigne I'ensemble des technologies
associées a de l'intelligence « humaine », telles que : comprendre, raisonner et proposer des
conclusions a partir de données. L’Intelligence Artificielle désigne aussi des taches plus spécifiques
comme par exemple dialoguer virtuellement avec I'étre humain ou conduire une voiture.

Avez-vous déja eu recours a des produits ou services faisant appel a
de l'Intelligence Artificielle (1A) ?

Question :

- Récapitulatif : TOTAL Oui -

Ensemble des Frangais Ensemble des salariés
Octobre Octobre Octobre Octobre
2018 2019 2018 2019
(%) (%) (%) (%)
¢ Dans le cadre de votre vie personnelle ........ccccocuveennns 21 25 21 29
¢ Dans le cadre de votre vie professionnelle .................. 14 17 14 21
- Ensemble des Frangais / Octobre 2019 -
TOTAL Oui Oui, Oui, une Non, jamais TOTAL
plusieurs seule fois
fois
(%) (%) (%) (%) (%)
¢ Dans le cadre de votre vie personnelle .......... 25 17 8 75 100
¢ Dans le cadre de votre vie professionnelle .... 17 11 6 83 100

Ifop pour Impact Al
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Le recours a des produits ou services faisant appel a de I'Intelligence Artificielle
dans différentes situations

Dans le cadre de votre vie personnelle

TOTAL Oui | Oui, plusieurs | Oui, une seule | Non, jamais
fois fois
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 25 17 8 75
Salarié 29 20 9 71
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 27 18 9 73
BTP, Construction 30 13 17 70
Commerce, transports, hébergement, restauration 26 16 10 74
Commerce, e-commerce 26 16 10 74
Transports et entreposage 27 15 12 73
Hébergement et restauration (*) 25 18 7 75
Services 37 28 9 63
Activités financieres et d’assurance 42 34 8 58
Activités scientifiques et techniques (*) 16 12 4 84
Informatique, nouvelles technologies 60 45 15 40
Autres activités de services 27 19 8 73
Administration, i santé, action sociale 25 17 8 75
TAILLE
Moins de 250 salariés 25 17 8 75
De 1a 19 salariés 27 19 8 73
De 20 a 49 salariés 23 15 8 77
De 50 a 249 salariés 23 14 9 77
250 salariés et plus 32 22 10 68
De 250 a 499 salariés 42 25 17 58
De 500 a 999 salariés 42 25 17 58
1000 salariés ou plus 29 21 8 71
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 45 29 16 55
Non 19 14 5 81
FONCTION
Production des produits ou services 24 17 7 76
Recherche & Développement 59 32 27 41
Commercial 37 26 11 63
Fonction support 35 25 10 65
Une autre fonction 21 14 7 79
ENCADREMENT
Oui 40 26 14 60
1a 5 personnes 35 22 13 65
Plus de 5 personnes 47 32 15 53
Non 22 16 6 78
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 29 21 8 71
Femme 22 14 8 78
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 41 27 14 59
18a24ans 52 36 16 48
25a34ans 34 21 13 66
35 ans et plus 19 14 5 81
35a49ans 25 17 8 75
50 ans et plus 17 13 4 83
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 27 19 8 73
PCS+ 36 27 9 64
Travailleur indépendant 25 15 10 75
Cadre et prof. int. supérieure 41 32 9 59
Profession intermédiaire 30 19 11 70
PCS- 21 14 7 79
Employé 23 16 7 77
Ouvrier 20 13 7 80
INACTIF 23 16 7 77
Retraité 16 11 5 84
Autre inactif 36 26 10 64
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 19 11 8 81
Communes urbaines de province 26 19 7 74
Agglomération parisienne 31 21 10 69
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le recours a des produits ou services faisant appel a de I'Intelligence Artificielle
dans différentes situations

Dans le cadre de votre vie personnelle

TOTAL Oui | Oui, plusieurs | Oui, une seule | Non, jamais
fois fois
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 25 17 8 75
REGION
Région parisienne 31 22 9 69
Province 24 17 7 76
Nord est 23 14 9 77
Nord ouest . 24 18 6 76
Sud ouest ... 29 21 8 71
SUD EST ittt et 24 16 8 76
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldmMe / CEP / BEPC ......cveieeeeueeieeiecieeee ettt ere e seneeneas 13 7 6 87
CAP [ BEP <.ttt 13 9 4 87
Baccalauréat 22 14 8 78
ler cycle du supérieur 25 16 9 75
2e et 3 CYCle dU SUPETIBUN ....ecviiiiiiiieeiieteteete sttt 29 23 6 71
EN COUPS d'8LUES ...ooueiiiiieieiceceet ettt 62 46 16 38
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
T PEISONNE ittt e e 23 17 6 77
2 personnes ... 23 15 8 77
3 personnes 26 20 6 74
4 personnes et plus . 33 22 11 67
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 35 23 12 65
SO PP R PURPRRRPPPIRY 35 23 12 65
2 bbb bbb bbbttt 35 24 11 65
3T =1 A ¥ USSP 33 20 13 67
Aucun 21 15 6 79
STATUT MATRIMONIAL
En couple ... 26 17 9 74
Célibataire . 24 18 6 76
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 27 19 8 73
Voit précisément de quoi il s’agit .. 37 27 10 63
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 14 9 5 86
Non 9 3 6 91
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle .........cccoceeveciniiniionicnieiceeeeneeeee 100 69 31 -
Dans le cadre de sa vie professionnelle .........coccoeeeveriieneinenienienenienene 79 57 22 21
IMAGE DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 31 22 9 69
Une trés bonne iMage .......ccoeueiviiiiininiiiciicce s 55 48 7 45
Plutdt une bonne iMage ........ccceceeviieiiiniiiiiiicie s 27 18 9 73
Mauvaise image 13 7 6 87
CONFIANCE DANS L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 32 23 9 68
Tout A fait CONFIANCE ..ovveviiiriiieie s 55 42 13 45
Plutdt confiance .......ccvviiiiiiiiiiiiii e 30 21 9 70
Pas confiance 16 10 6 84
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'lA .......coooiiiiiieieeeeee e a4 35 9 56
N’adhére pas au développement de I'lA ......c..cocveeirieniiniininiieecenicneene 29 19 10 71
Réfractaire au développement de I'lA ... 17 11 6 83
Ne s’intéresse pas du tout 8 5 3 92

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour Impact Al
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Le recours a des produits ou services faisant appel a de I'Intelligence Artificielle
dans différentes situations

Dans le cadre de votre vie professionnelle

TOTAL Oui | Oui, plusieurs | Oui, une seule | Non, jamais
fois fois
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 17 11 6 83
Salarié 21 14 7 79
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 19 12 7 81
BTP, Construction 21 12 9 79
Commerce, transports, hébergement, restauration 20 12 8 80
Commerce, e-commerce 23 13 10 77
Transports et entreposage 24 17 7 76
Hébergement et restauration (*) 3 - 3 97
Services 35 26 9 65
Activités financieres et d’assurance 44 36 8 56
Activités scientifiques et techniques (*) 30 22 8 70
Informatique, nouvelles technologies 52 34 18 48
Autres activités de services 21 15 6 79
Administration, i santé, action sociale 11 7 4 89
TAILLE
Moins de 250 salariés 16 10 6 84
De 1a 19 salariés 16 10 6 84
De 20 a 49 salariés 11 6 5 89
De 50 a 249 salariés 19 14 5 81
250 salariés et plus 26 17 9 74
De 250 a 499 salariés 37 25 12 63
De 500 a 999 salariés 23 10 13 77
1000 salariés ou plus 24 17 7 76
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 39 24 15 61
Non 10 8 2 90
FONCTION
Production des produits ou services 20 15 5 80
Recherche & Développement 46 21 25 54
Commercial 33 23 10 67
Fonction support 27 17 10 73
Une autre fonction 9 6 3 91
ENCADREMENT
Oui 31 19 12 69
1a 5 personnes 24 14 10 76
Plus de 5 personnes 40 25 15 60
Non 15 11 a4 85
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 21 14 7 79
Femme 13 8 5 87
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 27 15 12 73
18a 24 ans 33 17 16 67
25a34ans 23 13 10 77
35 ans et plus 13 9 4 87
35a49ans 19 12 7 81
50 ans et plus 9 7 2 91
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 20 13 7 80
PCS+ 31 22 9 69
Travailleur indépendant 30 20 10 70
Cadre et prof. int. supérieure 30 22 8 70
Profession intermédiaire 22 15 7 78
PCs- 15 8 7 85
Employé 17 9 8 83
Ouvrier 14 8 6 86
INACTIF 11 7 4 89
Retraité 7 5 2 93
Autre inactif 20 10 10 80
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 12 8 4 88
Communes urbaines de province 18 11 7 82
Agglomération parisienne 20 13 7 80
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le recours a des produits ou services faisant appel a de I'Intelligence Artificielle
dans différentes situations

Dans le cadre de votre vie professionnelle

TOTAL Oui | Oui, plusieurs | Oui, une seule | Non, jamais
fois fois
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 17 11 6 83
REGION
Région parisienne 21 14 7 79
Province 16 10 6 84
Nord est 16 9 7 84
Nord ouest . 18 12 6 82
Sud ouest ... 15 7 8 85
SUD EST ittt et 15 10 5 85
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldmMe / CEP / BEPC ......cveieeeeueeieeiecieeee ettt ere e seneeneas 5 4 1 95
CAP [ BEP <.ttt 9 6 3 91
Baccalauréat 11 7 4 89
ler cycle du supérieur 19 12 7 81
2e et 3 CYCle dU SUPETIBUN ....ecviiiiiiiieeiieteteete sttt 20 15 5 80
EN COUPS d'8LUES ...ooueiiiiieieiceceet ettt a7 22 25 53
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
T PEISONNE ittt e e 14 10 4 86
2 personnes ... 14 9 5 86
3 personnes 22 11 11 78
4 personnes et plus . 21 13 8 79
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 26 14 12 74
SO PP R PURPRRRPPPIRY 30 14 16 70
2 bbb bbb bbbttt 23 14 9 77
3T =1 A ¥ USSP 16 10 6 84
Aucun 13 9 4 87
STATUT MATRIMONIAL
En couple ... 18 11 7 82
Célibataire . 15 10 5 85
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 17 11 6 83
Voit précisément de quoi il s’agit .. 25 17 8 75
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 9 4 5 91
Non 6 3 3 94
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle .........cccoceeveciniiniionicnieiceeeeneeeee 52 34 18 48
Dans le cadre de sa vie professionnelle .........coccoeeeveriieneinenienienenienene 100 63 37 -
IMAGE DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 20 13 7 80
Une trés bonne iMage .......ccoeueiviiiiininiiiciicce s 44 34 10 56
Plutdt une bonne iMage ........ccceceeviieiiiniiiiiiicie s 17 10 7 83
Mauvaise image 8 5 3 92
CONFIANCE DANS L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 22 14 8 78
Tout A fait CONFIANCE ..ovveviiiriiieie s 55 42 13 45
Plutdt confiance .......ccvviiiiiiiiiiiiii e 19 11 8 81
Pas confiance 9 6 3 91
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'lA .......coooiiiiiieieeeeee e 32 23 9 68
N’adhére pas au développement de I'lA ......c..cocveeirieniiniininiieecenicneene 18 11 7 82
Réfractaire au développement de I'lA ... 12 7 5 88
Ne s’intéresse pas du tout 4 2 2 96

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le recours a différents produits ou services directement
associés a lI'Intelligence Artificielle

Question :

- Récapitulatif : TOTAL Oui -

Et avez-vous déja eu recours aux produits ou services suivants ?

Ensemble des Frangais

Ensemble des salariés

Octobre Octobre Octobre Octobre
2018 2019 2018 2019
(%) (%) (%) (%)
D . . &
¢ Des propositions de mots pour corriger ou compléter 70 72 76 77
un texte sur Smartphone ou tablette ...........ccceuunnneeen.
e Les assistants vocaux sur Smartphone ou tablette afin
notamment d’apporter une réponse a une question 50 51 52 58
(ex. Siri, Alexa, Cortana) ....ccccceeeeeeveeeesieeerreeecee e
¢ Un agent virtuel qui dialogue avec un utilisateur (ex. 31 35 34 42
Chatbot sur MeSSENZEr) .....ccccveercieeeiieeeiee e eevee e
U til ttant | i faciale d
¢ Un outil permettant la reconnaissance faciale des )8 2 31 32
photos comme par exemple sur Facebook ..................
- Ensemble des Frangais / Octobre 2019 -
TOTAL Oui Oui, Oui, une Non, jamais TOTAL
plusieurs seule fois
fois
(%) (%) (%) (%) (%)
¢ Des propositions de mots pour corriger ou
compléter un texte sur Smartphone ou
tablette .o 72 65 7 28 100
e Les assistants vocaux sur Smartphone ou
tablette afin notamment d’apporter une
réponse a une question (ex. Siri, Alexa,
COrtana) .oooeveeeeerreeeecireee e 51 38 13 49 100
¢ Un agent virtuel qui dialogue avec un
utilisateur (ex. Chatbot sur Messenger) ......... 35 25 10 65 100
¢ Un outil permettant la reconnaissance faciale
des photos comme par exemple sur
= Tol <] o Yo Yo QU 26 18 8 74 100
14
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Le recours a différents produits ou services directement assoc

Artificielle

. 7 by

iés a I'Intelligence

Des propositions de mots pour corriger ou compléter un texte sur Smartphone ou

tablette

TOTAL Oui | Oui, plusieurs | Oui, une seule [ Non, jamais
fois fois
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 72 65 7 28
Salarié 77 70 7 23
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 72 64 8 28
BTP, Construction 80 69 11 20
Commerce, transports, hébergement, restauration 79 71 8 21
Commerce, e-commerce 80 73 7 20
Transports et entreposage 72 62 10 28
Hébergement et restauration (*) 94 84 10 6
Services 80 71 9 20
Activités financieres et d’assurance 78 76 2 22
Activités scientifiques et techniques (*) 71 58 13 29
Informatique, nouvelles technologies 92 74 18 8
Autres activités de services 77 70 7 23
Administration, i santé, action sociale 76 72 4 24
TAILLE
Moins de 250 salariés 74 67 7 26
De 1a 19 salariés 73 67 6 27
De 20 a 49 salariés 72 66 6 28
De 50 a 249 salariés 77 68 9 23
250 salariés et plus 80 73 7 20
De 250 a 499 salariés 80 70 10 20
De 500 a 999 salariés 86 75 11 14
1000 salariés ou plus 80 73 7 20
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 84 75 9 16
Non 73 67 6 27
FONCTION
Production des produits ou services 73 64 9 27
Recherche & Développement 91 67 24 9
Commercial 82 77 5 18
Fonction support 77 72 5 23
Une autre fonction 76 71 5 24
ENCADREMENT
Oui 83 72 11 17
1a 5 personnes 85 79 6 15
Plus de 5 personnes 81 65 16 19
Non 74 69 5 26
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 72 64 8 28
Femme 72 65 7 28
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 81 67 14 19
18a 24 ans 84 71 13 16
25a34ans 78 64 14 22
35 ans et plus 69 64 5 31
35a49ans 75 68 7 25
50 ans et plus 65 61 4 35
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 76 69 7 24
PCS+ 81 73 8 19
Travailleur indépendant 69 57 12 31
Cadre et prof. int. supérieure 87 81 6 13
Profession intermédiaire 81 77 4 19
PCS- 71 62 9 29
Employé 73 63 10 27
Ouvrier 69 62 7 31
INACTIF 66 59 7 34
Retraité 63 59 4 37
Autre inactif 73 58 15 27
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 73 63 10 27
Communes urbaines de province 71 65 6 29
Agglomération parisienne 76 66 10 24
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le recours a différents produits ou services directement associés a I'Intelligence

Artificielle

Des propositions de mots pour corriger ou compléter un texte sur Smartphone ou

tablette

TOTAL Oui Oui, plusieurs || Oui, une seule | Non, jamais
fois fois
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 72 65 7 28
REGION
Région parisienne 76 67 9 24
Province 71 64 7 29
Nord est 69 60 9 31
Nord ouest 73 66 7 27
Sud ouest 76 66 10 24
Sud est 69 64 5 31
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipléme / CEP / BEPC 57 50 7 43
CAP / BEP 60 54 6 40
Baccalauréat 72 64 8 28
ler cycle du supérieur 79 74 5 21
2e et 3e cycle du supérieur 79 75 4 21
En cours d’études 84 63 21 16
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 personne 66 59 7 34
2 personnes 72 65 7 28
3 personnes 74 67 7 26
4 personnes et plus 78 69 9 22
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 77 66 11 23
1 76 65 11 24
2 81 70 11 19
3etplus 63 57 6 37
Aucun 70 64 6 30
STATUT MATRIMONIAL
En couple 73 65 8 27
Célibataire 70 63 7 30
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 76 69 7 24
Voit précisément de quoi il s’agit 81 74 7 19
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 69 62 7 31
Non 35 28 7 65
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle 86 73 13 14
Dans le cadre de sa vie professionnelle 87 71 16 13
IMAGE DE L’'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 79 71 8 21
Une trés bonne image 87 80 7 13
Plutot une bonne image 78 69 9 22
Mauvaise image 54 49 5 46
CONFIANCE DANS L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 79 71 8 21
Tout a fait confiance 80 72 8 20
Plut6t confiance 79 71 8 21
Pas confiance 62 55 7 38
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'l|A 86 77 9 14
N’adhére pas au développement de I'lA 81 74 7 19
Réfractaire au développement de I'l|A 62 54 8 38
Ne s’intéresse pas du tout 45 39 6 55
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
Ifop pour Impact Al 16

Notoriété et image de I'Intelligence Artificielle aupres des Francais et des salariés B [Commentaires |




Le recours a différents produits ou services directement assoc

Artificielle

. 7 hY

iés a I'Intelligence

Les assistants vocaux sur Smartphone ou tablette afin notamment d’apporter une
réponse a une question (ex. Siri, Alexa, Cortana)

TOTAL Oui | Oui, plusieurs | Oui, une seule [ Non, jamais
fois fois
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 51 38 13 49
Salarié 58 45 13 42
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 56 43 13 a4
BTP, Construction 63 50 13 37
Commerce, transports, hébergement, restauration 61 48 13 39
Commerce, e-commerce 65 52 13 35
Transports et entreposage 55 42 13 45
Hébergement et restauration (*) 63 54 9 37
Services 62 50 12 38
Activités financieres et d’assurance 59 52 7 41
Activités scientifiques et techniques (*) 62 50 12 38
Informatique, nouvelles technologies 76 61 15 24
Autres activités de services 57 42 15 43
Administration, i santé, action sociale 52 38 14 48
TAILLE
Moins de 250 salariés 57 43 14 43
De 1a 19 salariés 56 42 14 44
De 20 a 49 salariés 54 46 8 46
De 50 a 249 salariés 60 43 17 40
250 salariés et plus 59 46 13 41
De 250 a 499 salariés 58 45 13 42
De 500 a 999 salariés 66 55 11 34
1000 salariés ou plus 58 45 13 42
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 70 51 19 30
Non 50 41 9 50
FONCTION
Production des produits ou services 59 44 15 41
Recherche & Développement 72 48 24 28
Commercial 63 49 14 37
Fonction support 61 51 10 39
Une autre fonction 50 39 11 50
ENCADREMENT
Oui 66 52 14 34
1a 5 personnes 67 55 12 33
Plus de 5 personnes 66 48 18 34
Non 53 41 12 47
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 50 38 12 50
Femme 52 39 13 48
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 69 51 18 31
18a24ans 84 66 18 16
25a34ans 59 41 18 41
35 ans et plus 45 34 11 55
35a49ans 55 41 14 45
50 ans et plus 39 30 9 61
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 57 43 14 43
PCS+ 58 44 14 42
Travailleur indépendant a7 25 22 53
Cadre et prof. int. supérieure 64 53 11 36
Profession intermédiaire 59 45 14 41
PCS- 56 41 15 44
Employé 59 45 14 41
Ouvrier 52 37 15 48
INACTIF 42 32 10 58
Retraité 36 28 8 64
Autre inactif 55 40 15 45
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 45 32 13 55
Communes urbaines de province 52 40 12 48
Agglomération parisienne 57 42 15 43
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le recours a différents produits ou services directement associés a I'Intelligence

Artificielle

Les assistants vocaux sur Smartphone ou tablette afin notamment d’apporter une
réponse a une question (ex. Siri, Alexa, Cortana)

TOTAL Oui Oui, plusieurs || Oui, une seule | Non, jamais
fois fois
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 51 38 13 49
REGION
Région parisienne 57 42 15 43
Province 50 38 12 50
Nord est 52 38 14 48
Nord ouest 51 40 11 49
Sud ouest 46 37 9 54
Sud est 47 35 12 53
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipléme / CEP / BEPC 42 29 13 58
CAP / BEP 38 26 12 62
Baccalauréat 50 37 13 50
ler cycle du supérieur 52 44 8 48
2e et 3e cycle du supérieur 53 43 10 47
En cours d’études 79 54 25 21
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 personne a4 31 13 56
2 personnes 49 38 11 51
3 personnes 57 39 18 43
4 personnes et plus 60 48 12 40
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 63 47 16 37
1 61 45 16 39
2 65 50 15 35
3etplus 63 44 19 37
Aucun 46 35 11 54
STATUT MATRIMONIAL
En couple 53 40 13 47
Célibataire 47 35 12 53
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 53 40 13 47
Voit précisément de quoi il s’agit 60 48 12 40
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 45 31 14 55
Non 27 21 6 73
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle 82 65 17 18
Dans le cadre de sa vie professionnelle 81 63 18 19
IMAGE DE L’'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 61 46 15 39
Une trés bonne image 82 73 9 18
Plutot une bonne image 58 43 15 42
Mauvaise image 26 19 7 74
CONFIANCE DANS L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 62 48 14 38
Tout a fait confiance 74 62 12 26
Plut6t confiance 60 46 14 40
Pas confiance 37 26 11 63
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'l|A 73 62 11 27
N’adhére pas au développement de I'lA 58 44 14 42
Réfractaire au développement de I'l|A 36 25 11 64
Ne s’intéresse pas du tout 28 17 11 72
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le recours a différents produits ou services directement assoc

Un agent virtuel qui dialogue avec un utilisateur (ex. Chatbot sur Messenger)

Artificielle

. 7 hY

iés a I'Intelligence

TOTAL Oui | Oui, plusieurs | Oui, une seule | Non, jamais
fois fois
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 35 25 10 65
Salarié 42 31 11 58
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 36 24 12 64
BTP, Construction 36 26 10 64
Commerce, transports, hébergement, restauration 39 31 8 61
Commerce, e-commerce 41 32 9 59
Transports et entreposage 35 29 6 65
Hébergement et restauration (*) a4 37 7 56
Services 49 37 12 51
Activités financieres et d’assurance 51 42 9 49
Activités scientifiques et techniques (*) 41 26 15 59
Informatique, nouvelles technologies 72 54 18 28
Autres activités de services 38 29 9 62
Administration, i santé, action sociale 42 31 11 58
TAILLE
Moins de 250 salariés 39 28 11 61
De 1a 19 salariés 40 31 9 60
De 20 a 49 salariés 38 25 13 62
De 50 a 249 salariés 35 24 11 65
250 salariés et plus 45 34 11 55
De 250 a 499 salariés 48 35 13 52
De 500 a 999 salariés 48 33 15 52
1000 salariés ou plus a4 34 10 56
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 53 38 15 47
Non 35 27 8 65
FONCTION
Production des produits ou services 40 27 13 60
Recherche & Développement 64 46 18 36
Commercial 47 35 12 53
Fonction support 50 38 12 50
Une autre fonction 33 26 7 67
ENCADREMENT
Oui 52 39 13 48
1a 5 personnes 49 37 12 51
Plus de 5 personnes 55 40 15 45
Non 36 27 9 64
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 37 26 11 63
Femme 34 25 9 66
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 53 38 15 47
18a 24 ans 59 42 17 41
25a34ans 50 35 15 50
35 ans et plus 29 21 8 71
35a49ans 39 28 1 61
50 ans et plus 23 17 6 77
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 42 30 12 58
PCS+ 46 30 16 54
Travailleur indépendant 33 13 20 67
Cadre et prof. int. supérieure 53 39 14 47
Profession intermédiaire 50 38 12 50
PCs- 36 27 9 64
Employé 43 31 12 57
Ouvrier 27 21 6 73
INACTIF 27 19 8 73
Retraité 19 14 5 81
Autre inactif 41 28 13 59
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 28 21 7 72
Communes urbaines de province 36 26 10 64
Agglomération parisienne 45 30 15 55
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le recours a différents produits ou services directement associés a I'Intelligence

Artificielle

Un agent virtuel qui dialogue avec un utilisateur (ex. Chatbot sur Messenger)

TOTAL Oui | Oui, plusieurs | Oui, une seule | Non, jamais
fois fois
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 35 25 10 65
REGION
Région parisienne a4 30 14 56
Province 33 24 9 67
Nord est 31 21 10 69
Nord ouest 32 26 6 68
Sud ouest 35 25 10 65
Sud est 36 26 10 64
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipléme / CEP / BEPC 20 16 4 80
CAP / BEP 20 13 7 80
Baccalauréat 32 23 9 68
ler cycle du supérieur 38 28 10 62
2e et 3e cycle du supérieur 46 34 12 54
En cours d’études 62 42 20 38
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 personne 28 21 7 72
2 personnes 33 22 11 67
3 personnes 38 27 11 62
4 personnes et plus 47 36 11 53
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 43 32 11 57
1 39 29 10 61
2 52 39 13 48
3etplus 35 27 8 65
Aucun 32 23 9 68
STATUT MATRIMONIAL
En couple 38 27 11 62
Célibataire 30 23 7 70
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 37 27 10 63
Voit précisément de quoi il s’agit a7 34 13 53
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 24 18 6 76
Non 18 12 6 82
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle 65 46 19 35
Dans le cadre de sa vie professionnelle 70 50 20 30
IMAGE DE L’'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 39 29 10 61
Une trés bonne image 63 52 11 37
Plutot une bonne image 36 26 10 64
Mauvaise image 25 16 9 75
CONFIANCE DANS L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 40 29 11 60
Tout a fait confiance 68 53 15 32
Plut6t confiance 37 27 10 63
Pas confiance 30 21 9 70
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'lA 53 41 12 47
N’adhére pas au développement de I'lA 39 28 11 61
Réfractaire au développement de I'lA 33 22 11 67
Ne s’intéresse pas du tout 12 8 4 88
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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. 7 hY

Le recours a différents produits ou services directement associés a I'Intelligence
Artificielle

Un outil permettant la reconnaissance faciale des photos comme par exemple sur

Facebook
TOTAL Oui | Oui, plusieurs | Oui, une seule [ Non, jamais
fois fois
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 26 18 8 74
Salarié 32 21 11 68
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 33 21 12 67
BTP, Construction 23 7 16 77
Commerce, transports, hébergement, restauration 30 21 9 70
Commerce, e-commerce 35 26 9 65
Transports et entreposage 27 13 14 73
Hébergement et restauration (*) 29 26 3 71
Services 35 23 12 65
Activités financieres et d’assurance 38 23 15 62
Activités scientifiques et techniques (*) 16 16 - 84
Informatique, nouvelles technologies 46 29 17 54
Autres activités de services 31 21 10 69
Administration, i santé, action sociale 30 21 9 70
TAILLE
Moins de 250 salariés 30 20 10 70
De 1a 19 salariés 31 23 8 69
De 20 a 49 salariés 24 13 11 76
De 50 a 249 salariés 33 20 13 67
250 salariés et plus 33 21 12 67
De 250 a 499 salariés 34 21 13 66
De 500 a 999 salariés 26 17 9 74
1000 salariés ou plus 34 22 12 66
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 41 24 17 59
Non 25 18 7 75
FONCTION
Production des produits ou services 26 15 11 74
Recherche & Développement 53 30 23 47
Commercial 44 28 16 56
Fonction support 37 25 12 63
Une autre fonction 24 18 6 76
ENCADREMENT
Oui 44 28 16 56
1a 5 personnes 41 30 11 59
Plus de 5 personnes 48 26 22 52
Non 24 16 8 76
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 29 20 9 71
Femme 24 16 8 76
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 44 28 16 56
18a24ans 55 38 17 45
25a34ans 36 21 15 64
35 ans et plus 20 14 6 80
35a49ans 28 20 8 72
50 ans et plus 16 11 5 84
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 31 21 10 69
PCS+ 37 25 12 63
Travailleur indépendant 29 18 11 71
Cadre et prof. int. supérieure 41 28 13 59
Profession intermédiaire 34 25 9 66
PCS- 27 17 10 73
Employé 31 20 11 69
Ouvrier 21 13 8 79
INACTIF 20 14 6 80
Retraité 13 10 3 87
Autre inactif 33 22 11 67
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 22 15 7 78
Communes urbaines de province 28 19 9 72
Agglomération parisienne 28 19 9 72
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le recours a différents produits ou services directement associés a I'Intelligence

Artificielle

Un outil permettant la reconnaissance faciale des photos comme par exemple sur

Facebook
TOTAL Oui Oui, plusieurs || Oui, une seule | Non, jamais
fois fois
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 26 18 8 74
REGION
Région parisienne 27 19 8 73
Province 26 18 8 74
Nord est 26 16 10 74
Nord ouest 27 20 7 73
Sud ouest 24 15 9 76
Sud est 26 18 8 74
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipléme / CEP / BEPC 18 13 5 82
CAP / BEP 16 10 6 84
Baccalauréat 20 14 6 80
ler cycle du supérieur 25 19 6 75
2e et 3e cycle du supérieur 34 23 11 66
En cours d’études 58 36 22 42
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 personne 20 13 7 80
2 personnes 24 17 7 76
3 personnes 30 21 9 70
4 personnes et plus 34 22 12 66
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 32 19 13 68
1 31 17 14 69
2 33 20 13 67
3etplus 35 21 14 65
Aucun 24 18 6 76
STATUT MATRIMONIAL
En couple 28 19 9 72
Célibataire 22 15 7 78
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 27 19 8 73
Voit précisément de quoi il s’agit 34 24 10 66
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 20 13 7 80
Non 13 6 7 87
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle 56 37 19 44
Dans le cadre de sa vie professionnelle 62 41 21 38
IMAGE DE L’'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 32 22 10 68
Une trés bonne image 62 51 11 38
Plutot une bonne image 29 19 10 71
Mauvaise image 11 6 5 89
CONFIANCE DANS L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 35 25 10 65
Tout a fait confiance 67 54 13 33
Plut6t confiance 33 23 10 67
Pas confiance 14 8 6 86
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'l|A 46 38 8 54
N’adhére pas au développement de I'lA 29 19 10 71
Réfractaire au développement de I'l|A 17 11 6 83
Ne s’intéresse pas du tout 12 6 6 88
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les perceptions de
I'Intelligence Artificielle
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L'image de lI'Intelligence Artificielle

Question : En fonction de votre expérience ou de I'idée que vous vous en faites,
quelle image avez-vous de I'Intelligence Artificielle ?

Ensemble des Frangais Ensemble des salariés
Octobre Octobre Octobre Octobre
2018 2019 2018 2019
(%) (%) (%) (%)
TOTAL Bonne image 73 71 71 73
e Une trés bonne image ......ccoceeeevieeeeciieee e 8 8 8 8
e Plutot une bonNNe IMAge ....cvvvvveiieeieiiiee e 65 63 63 65
TOTAL Mauvaise image 27 29 29 27
e PlutOt une MauUVaiSe IMAGE .....cccvveeeecrieeeeerieee e 23 24 25 23
e Une trés mauvaise image .......cccccceeeeecvveeeeecieeeeeecvieee s 4 5 4 4
TOTAL ettt e 100 100 100 100
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L'image de I'Intelligence Artificielle

TOTAL Une trés Plutdt une TOTAL Plutot une Une trés
Bonne bonne bonne image | Mauvaise mauvaise mauvaise
image image image image image
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 71 8 63 29 24 5
Salarié 73 8 65 27 23 4
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 76 9 67 24 21 3
BTP, Construction 64 4 60 36 33 3
Commerce, transports, hébergement, restauration 69 7 62 31 25 6
Commerce, e-commerce 72 8 64 28 25 3
Transports et entreposage 63 7 56 37 25 12
Hébergement et restauration (*) ........ccccceeenvineiiniiniccinicnnnns 71 2 69 29 25 4
Services 78 14 64 22 19 3
Activités financieres et d’assurance ...........ccooeeeeiciciiiiiinininnns 78 10 68 22 22 -
Activités scientifiques et techniques (*) 82 19 63 18 18 -
Informatique, nouvelles technologies ... 87 14 73 13 11 2
Autres activités de services 72 14 58 28 23 5
Ad ation, i santé, action sociale 71 5 66 29 25 a4
TAILLE
Moins de 250 salariés 71 8 63 29 24 5
De 1 a 19 salariés 68 9 59 32 27 5
De 20 a 49 salariés 73 3 70 27 19 8
De 50 a 249 salariés 75 9 66 25 22 3
250 salariés et plus 74 8 66 26 23 3
De 250 a 499 salariés 81 14 67 19 16 3
De 500 a 999 salariés 78 9 69 22 14 8
1000 salariés ou plus 72 7 65 28 25 3
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 80 13 67 20 17 3
Non 68 5 63 32 28 4
FONCTION
Production des produits Ou SErVICeS ..........ccovereeeerierienereennenns 75 6 69 25 22 3
Recherche & Développement 89 18 71 11 10 1
Commercial 77 12 65 23 18 5
Fonction support 70 11 59 30 26 4
Une autre fonction 68 4 64 32 27 5
ENCADREMENT
Oui 79 13 66 21 19 2
1a 5 personnes 80 11 69 20 18 2
Plus de 5 personnes 77 15 62 23 21 2
Non 69 5 64 31 26 5
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 71 8 63 29 23 6
Femme 72 7 65 28 24 4
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 76 11 65 24 20 4
183a 24 ans 83 14 69 17 15 2
25a34ans 71 10 61 29 23 6
35 ans et plus 70 6 64 30 25 5
35a49ans 73 8 65 27 22 5
50 ans et plus 69 6 63 31 26 5
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 71 8 63 29 25 4
PCS+ 71 15 56 29 25 4
Travailleur indépendant 61 8 53 39 29 10
Cadre et prof. int. supérieure 75 18 57 25 23 2
Profession intermédiaire 73 6 67 27 25 2
PCs- 70 6 64 30 24 6
Employé 71 6 65 29 22 7
Ouvrier 70 7 63 30 26 4
INACTIF 71 7 64 29 23 6
Retraité 72 5 67 28 24 4
Autre inactif 70 10 60 30 21 9
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 68 5 63 32 24 8
Communes urbaines de Province ........ccoeceveverivenerereennerenns 71 7 64 29 25 4
Agglomération parisienne 79 12 67 21 18 3
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L'image de I'Intelligence Artificielle

TOTAL Une trés Plutot une TOTAL Plutot une Une trés
Bonne bonne bonne image | Mauvaise mauvaise mauvaise
image image image image image
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 71 8 63 29 24 5
REGION
Région parisienne 78 11 67 22 18 4
Province 70 7 63 30 25 5
NOTA €SE ..ttt 72 7 65 28 23 5
NOFA OUEST .ttt 72 7 65 28 24 4
Sud ouest 71 4 67 29 25 4
Sud est .... 66 8 58 34 27 7
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipléme / CEP / BEPC ... 71 8 63 29 19 10
CAP / BEP ... 60 4 56 40 32 8
Baccalauréat ......coecveerieneniee s 73 6 67 27 22 5
ler cycle du supérieur 73 6 67 27 24 3
2e et 3e cycle du supérieur 71 9 62 29 26 3
En cours d’études 84 19 65 16 13 3
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 personne 66 6 60 34 28 6
2 personnes ... 73 8 65 27 22 5
3 PEISONNES ..cuviiiiiiiiiieiiic et 71 8 63 29 24 5
4 personnes et PlUS .......cceevverieniinienieenieeee e 76 10 66 24 21 3
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 76 10 66 24 21 3
1. 72 10 62 28 23 5
2 ... 80 8 72 20 18 2
B EEPIUS o 75 19 56 25 23 2
Aucun 70 7 63 30 25 5
STATUT MATRIMONIAL
EN COUPIE i 73 8 65 27 23 4
CElIDALAINE ..eeeeeeeieeieeeeeie et 67 6 61 33 26 7
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 73 8 65 27 23 4
Voit précisément de quoi il S’agit .......ccoevvevrereneriennnn 74 10 64 26 22 4
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit ........cccceeeeues 72 6 66 28 25 3
Non 57 5 52 43 25 18
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle 85 17 68 15 12 3
Dans le cadre de sa vie professionnelle .. 86 21 65 14 11 3
CONFIANCE DANS L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 98 13 85 2 2 -
Tout a fait confiance 100 77 23 - - -
Plut6t confiance 98 7 91 2 2 -
Pas confiance 35 - 35 65 53 12
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'lA 99 33 66 1 1 -
N’adhére pas au développement de I'lA . 86 5 81 14 13 1
Réfractaire au développement de I'lA ... 25 1 24 75 62 13
Ne s’intéresse pas du tOUL ......cceeceeveeeiienieneenienienienes 55 1 54 45 32 13
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La confiance dans l'Intelligence Artificielle

Question : Diriez-vous que vous avez confiance ou pas confiance dans
I"Intelligence Artificielle ?

Ensemble des Frangais Ensemble des salariés
Octobre Octobre Octobre Octobre
2018 2019 2018 2019
(%) (%) (%) (%)
TOTAL Confiance 63 58 63 59
e Tout a fait confianCe ......ccceecveeriiieriierieeee e 5 5 5 5
e Plutdt confiance ......ccocceeeiiiiieneenee e 58 53 58 54
TOTAL Pas confiance 37 42 37 41
e Plutot pas confianCe .....eooccveeiieciiiei i 28 32 29 31
e Pas du tout confiance ........ccceveeneeniniiniicee 9 10 8 10
TOTAL ottt 100 100 100 100
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La confiance dans l'Intelligence Artificielle

TOTAL Tout a fait Plutot TOTAL Pas Plutot pas Pas du tout
Confiance confiance confiance confiance confiance confiance
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 58 5 53 42 32 10
Salarié 59 5 54 41 31 10
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 57 7 50 43 30 13
BTP, Construction 51 4 a7 49 39 10
Commerce, transports, hébergement, restauration 59 4 55 41 29 12
Commerce, e-commerce 60 6 54 40 30 10
Transports et entreposage 56 3 53 a4 24 20
Hébergement et restauration (*) ........ccccceeenvineiiniiniccinicnnnns 57 - 57 43 36 7
Services 66 8 58 34 27 7
Activités financieres et d’assurance ...........ccooeeeeiciciiiiiinininnns 61 5 56 39 32 7
Activités scientifiques et techniques (*) 82 14 68 18 14 4
Informatique, nouvelles technologies ... 75 6 69 25 21 4
Autres activités de services 59 9 50 41 32 9
Ad ation, i santé, action sociale 56 2 54 a4 35 9
TAILLE
Moins de 250 salariés 57 4 53 43 32 11
De 1 a 19 salariés 56 4 52 44 32 12
De 20 a 49 salariés 58 1 57 42 29 13
De 50 a 249 salariés 59 7 52 41 34 7
250 salariés et plus 61 6 55 39 30 9
De 250 a 499 salariés 64 10 54 36 23 13
De 500 a 999 salariés 67 11 56 33 27 6
1000 salariés ou plus 59 4 55 41 32 9
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 68 8 60 32 24 8
Non 53 3 50 47 36 11
FONCTION
Production des produits Ou SErVICeS ..........ccovereeeerierienereennenns 62 5 57 38 28 10
Recherche & Développement 72 12 60 28 20 8
Commercial 63 6 57 37 29 8
Fonction support 56 7 49 a4 36 8
Une autre fonction 53 1 52 47 34 13
ENCADREMENT
Oui 66 8 58 34 26 8
1a 5 personnes 67 4 63 33 26 7
Plus de 5 personnes 65 13 52 35 26 9
Non 55 3 52 45 34 11
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 58 6 52 42 31 11
Femme 56 3 53 44 34 10
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 59 8 51 41 31 10
183a 24 ans 68 10 58 32 27 5
25a34ans 53 7 46 47 34 13
35 ans et plus 56 3 53 a4 33 11
35a49ans 61 5 56 39 30 9
50 ans et plus 54 3 51 46 34 12
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 57 5 52 43 33 10
PCS+ 59 10 49 41 30 11
Travailleur indépendant a4 10 34 56 40 16
Cadre et prof. int. supérieure 66 9 57 34 26 8
Profession intermédiaire 58 3 55 42 36 6
PCS- 56 4 52 44 32 12
Employé 56 3 53 a4 32 12
Ouvrier 55 6 49 45 33 12
INACTIF 58 4 54 42 32 10
Retraité 58 2 56 42 33 9
Autre inactif 56 6 50 44 30 14
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 54 2 52 46 31 15
Communes urbaines de province ..........cccccoevvvvveririrerneeenenns 58 5 53 42 33 9
Agglomération parisienne 58 8 50 42 34 8
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
Ifop pour Impact Al 28

Notoriété et image de I'Intelligence Artificielle aupres des Francais et des salariés B [Commentaires |




La confiance dans l'Intelligence Artificielle

TOTAL Tout a fait Plutot TOTAL Pas Plutot pas Pas du tout
Confiance confiance confiance confiance confiance confiance
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 58 5 53 42 32 10
REGION
Région parisienne 59 7 52 41 33 8
Province 57 4 53 43 32 11
NOFd €5t v 58 5 53 42 31 11
NOFA OUEST .ttt 58 4 54 42 33 9
Sud ouest 60 2 58 40 32 8
Sud est ... 53 4 49 47 34 13
NIVEAU D’EDUCATION
Sans diplome / CEP / BEPC ... 54 4 50 46 32 14
CAP /BEP ... 47 3 44 53 37 16
Baccalauréat ......coecveerieneniee s 59 3 56 41 30 11
ler cycle du supérieur 60 3 57 40 34 6
2e et 3e cycle du supérieur 58 4 54 42 33 9
En cours d’études 68 15 53 32 27 5
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 personne 48 5 43 52 42 10
2 personnes ... 59 4 55 41 31 10
3 PEISONNES ..cuviiiiiiiiiieiiic et 55 5 50 45 32 13
4 personnes et PlUS .......cceevverieniinienieenieeee e 67 5 62 33 24 9
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 63 6 57 37 27 10
1. 57 6 51 43 30 13
2 ... 69 5 64 31 26 5
B3t PIUS cvriic e 70 8 62 30 20 10
Aucun 55 4 51 45 34 11
STATUT MATRIMONIAL
EN COUPIE i 60 5 55 40 30 10
CElIDALAINE ..eeeeeeeieeieeeeeie et 51 5 46 49 38 11
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 59 5 54 41 32 9
Voit précisément de quoi il S’agit .......ccoevvevrereneriennnn 61 7 54 39 29 10
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit ........cccceeeeues 56 2 54 a4 36 8
Non 45 5 40 55 32 23
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle 73 10 63 27 21 6
Dans le cadre de sa vie professionnelle .. 76 15 61 24 16 8
IMAGE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 79 7 72 21 20 1
Une trés bonne image ... 97 47 50 3 3 -
Plutot une bonne image ... 77 2 75 23 22 1
Mauvaise image 4 - 4 96 63 33
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'lA 95 23 72 5 5 -
N’adhére pas au développement de I'lA . 70 2 68 30 26 4
Réfractaire au développement de I'lA ... 12 1 11 88 61 27
Ne s’intéresse pas du tOUL ......cceeceeveeeiienieneenienienienes 35 - 35 65 44 21
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La raison expliquant le mieux le manque de confiance
dans l'Intelligence Artificielle

Question : Parmi les raisons suivantes, laquelle explique le mieux le fait que
vous n’ayez pas confiance dans I'Intelligence Artificielle ?

Base : aux personnes n’ayant pas confiance dans I’IA, soit Ensemble des Francais Ensemble des salariés
42% de I’ensemble de I’échantillon et 41% des salariés
Octobre Octobre Octobre Octobre
2018 2019 2018 2019
(%) (%) (%) (%)
* Les potent!els risques erlm termes de sécurité privée et )8 38 34 a2
de protection des données ........ccccccuveeeeeciieeeeccrieeeeennen.
La potentielle destruction des emplois qu’elle
* -a potent uctl plots qu 32 30 33 27
engendre en remplacant les humains par des robots ..
e Le risque d’erreur d’interprétation.......ccccecoveeevicieennnnns 18 18 15 17
. La cralnnte que | Intglllgence Artificielle ne dépasse 18 12 16 12
I'intelligence humaine ......ccccovveeivciieeicciiee e,
© UNE QULIE raiSON ...uuuueeieieieiiiiiii e 4 2 2 2
1O 7 U 100 100 100 100
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La raison expliquant le mieux le manque de confiance dans I'Intelligence

epe o
Artificielle
Les potentiels || La potentielle Le risque La crainte que Une autre
risques en destruction d’erreur I'In- raison
termes de des emplois | d’interprétation | telligence
sécurité quelle Artificielle ne
privée et engendre en dépasse
de protection remplagant Iintelligence
des données | les humains humaine
par des
robots
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 38 30 18 12 2
Salarié 42 27 17 12 2
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 41 29 16 14 -
BTP, Construction 52 25 12 6 5
Commerce, transports, hébergement, restauration 48 21 16 12 3
Commerce, e-commerce 62 10 14 14 -
Transports et entreposage 30 37 11 12 10
Hébergement et restauration (*) 35 23 33 9
Services 44 30 13 12 1
Activités financieres et d’assurance 43 35 9 13 -
Activités scientifiques et techniques (*) 23 59 18 - -
Informatique, nouvelles technologies 77 - 8 15
Autres activités de services 35 33 17 13 2
Ad ation, ig santé, action sociale 36 28 21 12 3
TAILLE
Moins de 250 salariés 38 26 21 12 3
De 1 a 19 salariés 33 28 19 14 6
De 20 a 49 salariés 30 26 32 12
De 50 a 249 salariés 54 22 14 10 -
250 salariés et plus 46 27 13 12 2
De 250 a 499 salariés 57 30 1 12
De 500 a 999 salariés 36 44 13 - 7
1000 salariés ou plus 45 26 15 13 1
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 48 22 11 15 4
Non 39 29 19 11 2
FONCTION
Production des produits ou services 30 31 16 21 2
Recherche & Développement 62 6 19 13 -
Commercial 61 13 17 9
Fonction support 37 25 26 10 2
Une autre fonction 43 31 13 9 4
ENCADREMENT
Oui 46 17 22 12 3
145 personnes 46 13 23 14 4
Plus de 5 personnes 46 21 19 11 3
Non 40 31 15 12 2
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 38 30 17 12 3
Femme 37 30 19 12 2
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 46 28 10 14 2
183a 24 ans 43 30 3 24 -
25a34ans 48 26 13 10 3
35 ans et plus 35 30 22 11 2
35a49ans 37 27 21 14 1
50 ans et plus 34 32 22 9 3
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 43 27 17 11 2
PCS+ 46 22 20 10 2
Travailleur indépendant 50 24 13 9 4
Cadre et prof. int. supérieure 43 21 26 10 -
Profession intermédiaire 45 23 21 8 3
PCs- 41 31 13 13 2
Employé 48 27 13 11 1
Ouvrier 32 36 14 15 3
INACTIF 31 34 21 12 2
Retraité 31 33 22 10 4
Autre inactif 29 35 19 17 -
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 38 28 22 10 2
Communes urbaines de province 39 30 16 13 2
Agglomération parisienne 36 29 22 10 3
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La raison expliquant le mieux le manque de confiance dans I'Intelligence

oo o
Artificielle
Les potentiels || La potentielle || Le risque d’erreur | La crainte que | Une autre
risques en destruction || d’interprétation I'In- raison
termesde | desemplois telligence
sécurité quelle Artificielle ne
privée et engendre en dépasse
de protection remplagant I'intelligence
des données || les humains humaine
par des
robots
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 38 30 18 12 2
REGION
Région parisienne 35 30 23 9 3
Province 39 30 17 12 2
Nord est 35 35 16 12 2
Nord ouest 45 23 15 15 2
Sud ouest 43 24 19 9 5
Sud est 34 34 20 11 1
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipléme / CEP / BEPC 30 25 30 14 1
CAP / BEP 37 33 17 11 2
Baccalauréat 35 33 15 14 3
ler cycle du supérieur 43 25 23 8 1
2e et 3e cycle du supérieur 42 29 15 11 3
En cours d’études 41 30 14 13 2
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 personne 33 31 18 14
2 personnes 37 31 18 12
3 personnes 40 27 26 7 -
4 personnes et plus 45 28 13 12 2
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 44 24 18 13 1
1 48 22 17 12 1
2 38 25 23 12 2
3etplus 39 33 9 19 -
Aucun 36 31 19 11 3
STATUT MATRIMONIAL
En couple 38 30 18 12 2
Célibataire 36 30 20 11 3
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 40 29 17 11 3
Voit précisément de quoi il s’agit 38 27 16 15 4
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 41 32 18 8 1
Non 23 32 32 13 -
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle 45 21 18 11 5
Dans le cadre de sa vie professionnelle 60 22 6 11 1
IMAGE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 38 24 24 14 -
Une trés bonne image 100 - - - -
Plut6t une bonne image 38 24 24 14 -
Mauvaise image 38 33 16 10 3
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'lA 69 - 22 9 -
N’adhére pas au développement de I'lA 39 22 24 12 3
Réfractaire au développement de I'lA 39 34 11 14 2
Ne s’intéresse pas du tout 33 35 22 8 2
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La maniere dont on entend parler de
I'Intelligence Artificielle

Question : Lorsque vous entendez parler de I'Intelligence Artificielle, est-ce
plutdt en bien ou plutdét en mal ?

Base : aux personnes ayant entendu parler de I'lA, soit 91% Ensemble des Frangais Ensemble des salariés
de ’ensemble de I’échantillon et 92% des salariés
Octobre Octobre Octobre Octobre
2018 2019 2018 2019
(%) (%) (%) (%)
o PlUutOt en DN ..cvvveeeieee e 37 34 41 39
o PIUtOt enmal i 17 17 15 15
e Nienbiennienmal ....cccooviiiiiiieeeiiciiceeee e, 46 49 44 46
TOTAL cotttiiiiieieitieititrererererereeerereeererereeeeereresesesesesesesesesen 100 100 100 100
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La maniére dont on entend parler de I'Intelligence Artificielle

Plutot en bien

Plutot en mal

Ni en bien ni en

mal
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 34 17 49
Salarié 39 15 46
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 40 14 46
BTP, Construction 30 24 46
Commerce, transports, hébergement, restauration 37 15 48
Commerce, e-commerce 40 9 51
Transports et entreposage 34 25 41
Hébergement et restauration (*) 35 11 54
Services 47 16 37
Activités financieres et d’assurance 37 19 44
Activités scientifiques et techniques (*) 68 17 15
Informatique, nouvelles technologies 62 12 26
Autres activités de services 42 15 43
Ad ation, i santé, action sociale 34 15 51
TAILLE
Moins de 250 salariés 38 14 48
De 1 a 19 salariés 39 10 51
De 20 a 49 salariés 32 23 45
De 50 a 249 salariés 40 15 45
250 salariés et plus 40 17 43
De 250 a 499 salariés 39 20 41
De 500 a 999 salariés 52 9 39
1000 salariés ou plus 38 17 45
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 43 15 42
Non 36 16 48
FONCTION
Production des produits ou services 40 16 44
Recherche & Développement 59 15 26
Commercial 42 16 42
Fonction support 39 15 46
Une autre fonction 32 15 53
ENCADREMENT
Oui 43 20 37
1a 5 personnes 39 18 43
Plus de 5 personnes 48 22 30
Non 36 13 51
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 36 20 44
Femme 32 13 55
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 42 15 43
183a 24 ans 43 19 38
25a34ans 40 13 47
35 ans et plus 31 17 52
35a49ans 37 16 47
50 ans et plus 28 17 55
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 37 16 a7
PCS+ 38 22 40
Travailleur indépendant 29 27 44
Cadre et prof. int. supérieure 43 19 38
Profession intermédiaire 37 13 50
PCs- 35 16 49
Employé 35 15 50
Ouvrier 36 16 48
INACTIF 31 16 53
Retraité 27 16 57
Autre inactif 38 18 44
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 33 19 48
Communes urbaines de province 33 16 51
Agglomération parisienne 41 16 43

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La maniére dont on entend parler de I'Intelligence Artificielle

Plutot en bien

Plutot en mal

Ni en bien ni en

mal
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 34 17 49
REGION
Région parisienne 40 16 44
Province 33 17 50
NOT E5E vt 33 14 53
NOTA QUEST .ttt sttt sa b e n e ene e 33 20 47
Sud ouest 30 15 55
Sud est ... 33 17 50
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipléme / CEP / BEPC ... 29 18 53
CAP /BEP ... 27 18 55
Baccalauréat .. 33 12 55
ler cycle du supérieur 32 17 51
2e et 3e cycle du supérieur 39 17 44
En cours d’études 48 20 32
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 personne 29 17 54
2 personnes ... 33 18 49
28 ¢ =1 70 T TP 35 18 47
A PEISONNES BT PIUS ..ottt ettt ettt b e st sae e et et e sneen 40 13 47
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 39 17 a4
1. 40 19 41
2 .. 39 15 46
3BT PIUS ettt ettt et e e et besite e ens 37 9 54
Aucun 32 17 51
STATUT MATRIMONIAL
BN COUPIE ettt sttt b e st st e sa et e b ebesene 36 16 48
CAIDATAINE .eveeeeiteeei ettt sttt e 29 18 53
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 34 17 49
Voit précisément de qUOI il SAGIt ....coeverueiiiririreere e 38 18 44
Ne voit pas précisément de quOoi il S'agit ....cooueeieriiiiirienieeeee e 29 15 56
Non - - -
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle 46 19 35
Dans le cadre de sa vie professionnelle .. 51 21 28
IMAGE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 43 11 46
Une trés bonne image ... 79 5 16
Plutot une bonne image ... 39 12 49
Mauvaise image 9 31 60
CONFIANCE DANS L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 49 9 42
Tout A fait CONFIANCE ..vieiiiiiieicie e 87 10 3
PIUtOt CONFIANECE ...t 45 9 46
Pas confiance 14 27 59
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'lA 71 6 23
N’adhére pas au développement de I'lA . 34 15 51
Réfractaire au développement de I'lA ... 17 33 50
Ne s INtEresse Pas dU TOUL ....cocviviiiiiriiriiriieiecce et 19 13 68

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les qualificatifs positifs associés a I'Intelligence Artificielle

Question : Voici des qualificatifs positifs qui ont été cités a propos de
I'Intelligence Artificielle. Lequel correspond le mieux a I'idée que vous
vous faites de I'Intelligence Artificielle ?

Ensemble des Frangais Ensemble des salariés
Octobre Octobre Octobre Octobre
2018 2019 2018 2019
(%) (%) (%) (%)
O UL e 49 45 49 48
© ALLIFANT oo 12 14 12 14
® Pertinent ....oooceiiiiieee e 9 10 8 9
® FIable oo 5 5 5 4
® ReSPONSAbIE ..ooceiiieiiiee e 3 3 3 3
e Aucun de ces qualificatifs .......cccoeeeviviieiiiieieee s 22 23 23 22
TOTAL ettt 100 100 100 100
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Les qualificatifs positifs assoc

. 7 by

iés a I'Intelligence Artificielle

Utile Attirant Pertinent Fiable Responsable | Aucun de
ces
qualificatifs
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 45 14 10 5 3 23
Salarié 48 14 9 4 3 22
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 38 18 10 2 7 25
BTP, Construction 46 18 4 4 4 24
Commerce, transports, hébergement, restauration 48 11 10 5 4 22
Commerce, e-commerce 51 9 10 5 4 21
Transports et entreposage 34 11 13 6 6 30
Hébergement et restauration (*) ........ccccceeenvineiiniiniccinicnnnns 62 17 4 3 2 12
Services 48 16 11 5 2 18
Activités financieres et d’assurance ...........ccooeeeeiciciiiiiinininnns 47 15 10 2 2 24
Activités scientifiques et techniques (*) 47 26 9 5 3 10
Informatique, nouvelles technologies ... 53 15 12 5 3 12
Autres activités de services 44 15 11 8 2 20
Ad ation, i santé, action sociale 51 11 9 4 2 23
TAILLE
Moins de 250 salariés 46 15 8 4 3 24
De 1 a 19 salariés 43 16 6 5 2 28
De 20 a 49 salariés 48 17 9 1 5 20
De 50 a 249 salariés 52 10 10 3 4 21
250 salariés et plus 48 13 11 5 3 20
De 250 a 499 salariés 48 14 13 6 7 12
De 500 a 999 salariés 51 12 2 9 5 21
1000 salariés ou plus 48 13 11 4 3 21
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 47 13 11 6 6 17
Non 48 14 8 3 1 26
FONCTION
Production des produits Ou SErVICeS ..........ccovereeeerierienereennenns 49 16 7 6 2 20
Recherche & Développement 45 14 13 6 10 12
Commercial 45 15 13 3 6 18
Fonction support 47 13 9 3 5 23
Une autre fonction 47 12 9 4 1 27
ENCADREMENT
Oui 47 16 10 6 6 15
1a 5 personnes 54 16 6 4 5 15
Plus de 5 personnes 38 15 15 10 9 13
Non 48 13 9 3 1 26
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 45 14 9 5 3 24
Femme 45 14 11 4 2 24
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 48 16 10 6 5 15
183a 24 ans 50 17 13 6 7 7
25a34ans 46 15 8 7 3 21
35 ans et plus a4 13 10 4 2 27
35a49ans 47 13 8 4 4 24
50 ans et plus 43 13 11 4 1 28
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 45 14 10 5 3 23
PCS+ 44 17 10 6 3 20
Travailleur indépendant 31 21 6 9 5 28
Cadre et prof. int. supérieure 49 15 12 5 2 17
Profession intermédiaire 52 14 10 4 2 18
PCS- 43 13 10 4 4 26
Employé 43 12 11 4 4 26
Ouvrier 44 13 9 4 4 26
INACTIF 45 14 10 4 2 25
Retraité 44 16 11 3 1 25
Autre inactif 47 10 8 7 4 24
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 43 14 10 4 2 27
Communes urbaines de province ..........cccccoevvvvveririrerneeenenns 46 14 9 5 3 23
Agglomération parisienne 45 11 14 6 3 21
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les qualificatifs positifs associés a I'Intelligence Artificielle

Utile Attirant Pertinent Fiable Responsable | Aucun de
ces
qualificatifs
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 45 14 10 5 3 23
REGION
Région parisienne 46 12 13 6 3 20
Province 45 15 9 4 3 24
NOFd €5t v 48 13 8 5 3 23
NOFA OUEST .ttt 44 16 10 4 4 22
Sud ouest 41 21 12 4 - 22
Sud est .... 45 12 9 4 2 28
NIVEAU D’EDUCATION
Sans diplome / CEP / BEPC ... 38 14 13 4 3 28
CAP /BEP ... 40 10 8 6 1 35
Baccalauréat ......coecveerieneniee s 43 16 12 2 3 24
ler cycle du supérieur 50 16 8 4 1 21
2e et 3e cycle du supérieur 56 12 7 4 1 20
En cours d’études 39 18 15 10 11 7
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 personne 41 14 11 5 3 26
2 personnes ... 45 16 9 4 2 24
3 PEISONNES ..cuviiiiiiiiiieiiic et 46 10 12 2 5 25
4 personnes et PlUS .......cceevverieniinienieenieeee e 51 13 8 6 2 20
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 48 13 10 5 4 20
1. 42 15 9 5 5 24
2 ... 62 10 9 3 2 14
BEEPIUS vt 33 16 15 7 5 24
Aucun 44 15 10 4 2 25
STATUT MATRIMONIAL
EN COUPIE i 46 15 10 4 3 22
CElIDALAINE ..eeeeeeeieeieeeeeie et 42 13 11 5 3 26
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 47 14 10 4 3 22
Voit précisément de quoi il S’agit .......ccoevvevrereneriennnn 50 14 11 4 3 18
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit ........cccceeeeues 43 15 9 4 2 27
Non 29 10 12 8 5 36
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle 54 14 12 6 6 8
Dans le cadre de sa vie professionnelle .. 50 13 10 9 9 9
IMAGE DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 57 15 12 6 3 7
Une trés bonne image ... 47 14 14 12 11 2
Plutot une bonne image ... 57 15 12 5 3 8
Mauvaise image 17 11 4 2 1 65
CONFIANCE DANS L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 57 15 13 7 4 4
Tout a fait confiance ......covevvevrerineneneneeeeee e 34 16 13 23 13 1
Plutdt confiance ........ccoceveriiiiiniiiiieccc s 60 15 13 5 3 4
Pas confiance 29 12 6 2 1 50
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'lA ......cccccvveveriiniennene 53 17 13 9 7 1
N’adhére pas au développement de I'lA .........ccceeueeees 57 16 12 4 2 9
Réfractaire au développement de I'lA ... 19 9 6 6 2 58
Ne s’intéresse pas du tout 29 11 7 2 1 50
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les qualificatifs négatifs associés a I'Intelligence

Artificielle

Question : Voici des qualificatifs négatifs qui ont été cités a propos de
I'Intelligence Artificielle. Lequel correspond le mieux a I'idée que vous

vous faites de I'Intelligence Artificielle ?

Ensemble des Frangais Ensemble des salariés
Octobre Octobre Octobre Octobre
2018 2019 2018 2019
(%) (%) (%) (%)
® DEShumManisant ......cccceeviiieniiieniieeee e 33 38 36 39
© INQUIBTANT .eveeeiiiee e 14 18 14 16
® IMIECONNU ottt 17 11 13 10
e Incontrélable ... 13 11 12 11
© MENACANT .oiiiiiieeee e 5 6 6 6
© COMPlIQUE ..ot 7 6 7 6
e Aucun de ces qualificatifs ......ccccoeeeiiciieeiiiiiieieee s 11 10 12 12
TOTAL ettt 100 100 100 100
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Les qualificatifs négatifs associés a

I'Intelligence Artificielle

Déshumanisant || Inquiétant | Méconnu | Incontrélable || Menagant | Compliqué || Aucun de
ces
qualificatifs
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 38 18 11 11 6 6 10
Salarié 39 16 10 11 6 6 12
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 34 18 13 10 7 8 10
BTP, Construction 34 21 7 11 8 8 11
Commerce, transports, hébergement, restauration 38 21 9 8 8 7 9
Commerce, e-commerce 38 19 10 9 5 7 12
Transports et entreposage 37 25 10 7 9 6 6
Hébergement et restauration (*) .......ccccceeviniininnein 53 15 4 3 14 9 2
Services 42 14 12 12 6 11
Activités financieres et d’assurance ............cocoeeirienennnn 54 10 9 9 4 11
Activités scientifiques et techniques (*) 53 21 4 4 - 5 13
Informatique, nouvelles technologies ... 37 12 18 15 2 8 8
Autres activités de Services ... 32 17 13 15 5 7 11
Ad ation, i santé, action sociale 42 13 10 11 7 3 14
TAILLE
Moins de 250 salariés 37 19 9 11 6 5 13
De 1 a 19 salariés 38 17 9 8 6 6 16
De 20 a 49 salariés 33 26 8 15 3 5 10
De 50 a 249 salariés 38 16 11 13 7 5 10
250 salariés et plus 41 14 12 10 7 6 10
De 250 a 499 salariés 30 15 18 9 6 6 16
De 500 a 999 salariés 37 9 12 15 11 6 10
1000 salariés ou plus 44 14 10 10 7 6 9
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 35 15 11 12 5 8 14
Non 42 17 10 10 7 4 10
FONCTION
Production des produits ou Services ...........ccceeveeveerveneenn ] 41 16 9 9 8 7 10
Recherche & Développement ........c.ccoceecvereenereeeenenennn 21 10 18 17 12 7 15
Commercial 34 17 9 11 7 8 14
Fonction support 40 18 10 11 3 6 12
Une autre fonction 43 16 11 11 6 3 10
ENCADREMENT
Oui 36 18 10 13 7 7 9
1a 5 personnes 38 17 12 13 7 6 7
Plus de 5 personnes 33 19 7 12 9 8 12
Non 41 15 11 9 6 5 13
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 36 20 12 10 8 6 8
Femme 39 16 10 12 5 6 12
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 30 20 10 13 9 7 11
183a 24 ans 22 26 11 15 12 7 7
25a34ans 36 16 10 11 6 8 13
35 ans et plus 40 17 12 11 5 5 10
35a49ans 43 15 11 10 6 4 11
50 ans et plus 39 18 12 11 5 6 9
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 40 17 10 11 7 5 10
PCS+ 40 18 11 13 7 3 8
Travailleur indépendant 31 26 11 17 8 1 6
Cadre et prof. int. SUPErIEUre .........ccceevvevenenieeirieniennenns 44 14 11 12 6 4 9
Profession intermédiaire 40 16 13 12 5 4 10
PCs- 40 16 8 10 8 6 12
Employé 36 17 8 12 8 6 13
Ouvrier 44 16 8 8 8 6 10
INACTIF 34 20 13 11 5 7 10
Retraité 38 18 13 11 4 7 9
Autre inactif 27 23 14 10 7 8 11
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 41 18 11 10 5 7 8
Communes urbaines de province ..........ccocoveeeeecnnnn 38 18 11 11 5 11
Agglomération parisienne 31 19 12 14 8 8 8
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les qualificatifs négatifs associés a I'Intelligence Artificielle

Déshumanisant || Inquiétant | Méconnu | Incontrélable || Menagant | Compliqué || Aucun de
ces
qualificatifs
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 38 18 11 11 6 6 10
REGION
Région parisienne 33 18 11 13 8 8 9
Province 39 18 11 11 6 5 10
NOFd €5t .cvviiiiiiiiiiiiie 41 17 9 9 4 5 15
NOId OUEST .o 31 20 15 12 7 6 9
Sud ouest 42 17 16 8 5 4 8
Sud est ... 42 17 8 12 7 5 9
NIVEAU D’EDUCATION
Sans diplome / CEP / BEPC ... 33 19 13 11 6 6 12
CAP /BEP ... 36 21 11 7 6 5 14
Baccalauréat .. 39 11 10 15 5 8 12
ler cycle du supérieur 42 19 13 8 4 5 9
2e et 3e cycle du supérieur 45 17 8 13 7 4 6
En cours d’études 21 25 16 12 12 8 6
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 personne 39 19 11 12 7 4 8
2 personnes ... 37 19 11 10 7 7 9
3 PEISONNES ..cvviiiiiiiiiiiice it 38 18 11 13 4 5 11
4 personnes et Plus .......coceeveeierieneinienieneeiee 37 15 14 8 6 7 13
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 40 14 11 11 6 6 12
1. 36 17 11 13 6 5 12
2 ... 49 10 12 9 5 5 10
B3etPlUS cveiicc e 30 14 8 8 8 16 16
Aucun 37 20 11 11 6 6 9
STATUT MATRIMONIAL
EN COUPIE vt 37 17 12 12 6 6 10
CEIDALAINE .oveveeeereeeeccrceee e 39 20 11 10 6 5 9
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 39 18 11 11 7 6 8
Voit précisément de quoi il 'agit ........ccccevevernenne. 41 19 12 10 5 5 8
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit ............ 37 17 11 11 8 6 10
Non 21 16 12 16 3 7 25
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle 35 14 16 11 8 7 9
Dans le cadre de sa vie professionnelle .. 33 15 15 10 6 10 11
IMAGE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 37 14 15 10 6 7 11
Une trés bonne image ... 23 9 18 11 5 8 26
Plutot une bonne image ... 39 15 14 10 6 7 9
Mauvaise image 39 27 3 13 8 2 8
CONFIANCE DANS L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 38 13 16 9 4 7 13
Tout a fait confiance ......ccoevevverirerinenereee 25 10 17 9 4 9 26
Plutdt confiance ........ccocevenieieiiniiiniiccee 39 13 16 10 4 7 11
Pas confiance 37 25 5 13 9 4 7
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'lA ......ccccceeneenne 26 12 21 10 7 7 17
N’adhére pas au développement de I'lA ............. 41 16 12 12 5 6 8
Réfractaire au développement de I'lA ... 42 25 5 12 9 4 3
Ne s’intéresse pas du tout 31 22 7 8 7 6 19
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’adhésion au développement de I'Intelligence Artificielle

Question : Parmi les propositions suivantes, laquelle se rapproche le plus de
votre opinion a I'égard de I'Intelligence Artificielle ?

Ensemble des Frangais Ensemble des salariés
Octobre Octobre Octobre Octobre
2018 2019 2018 2019
(%) (%) (%) (%)
Vv hér lemen r
¢ Vous adhérez totalement ou presque au 17 14 19 16

développement de I'Intelligence Artificielle ................

¢ Vous n’adhérez pas particulierement au
développement de I'Intelligence Artificielle mais vous 50 51 47 49
considérez que cette technologie est indispensable ...

¢ Vous étes réfractaire au développement de

I'Intelligence Artificielle ......ccoovvvvciieeiciieeccee e, 17 18 16 18
. uns ne vous mter'essez'pas du tOl‘.lt' a?ux débats et 16 17 18 17
enjeux autour de I'Intelligence Artificielle ...................
TOTAL coeeeieeieeieeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeseseeseesesrsrnreen 100 100 100 100
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L’adhésion au développement de I’Intelligence Artificielle

Vous adhérez | Vous n’adhérez Vous étes Vous ne vous
totalement ou pas parti- réfractaire au intéressez
presque au culierement au || développement || pas du tout aux
développement développe- de débats et
de I'Intelligence ment de I'Intelligence enjeux autour
Artificielle I'Intelligence Artificielle de
Artificielle mais I'Intelligence
vous con- Artificielle
sidérez que
cette techno-
logie est
indispensable
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 14 51 18 17
Salarié 16 49 18 17
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 19 43 19 19
BTP, Construction 16 47 22 15
Commerce, transports, hébergement, restauration 14 46 24 16
Commerce, e-commerce 15 55 20 10
Transports et entreposage 13 39 31 17
Hébergement et restauration (*) 13 35 24 28
Services 22 51 15 12
Activités financieres et d’assurance 18 51 13 18
Activités scientifiques et techniques (*) 27 59 14 -
Informatique, nouvelles technologies 33 55 10 2
Autres activités de services 17 46 20 17
Ad ation, i santé, action sociale 12 54 15 19
TAILLE
Moins de 250 salariés 14 49 17 20
De 1a 19 salariés 14 46 17 23
De 20 a 49 salariés 10 50 21 19
De 50 a 249 salariés 17 53 16 14
250 salariés et plus 18 50 18 14
De 250 a 499 salariés 26 49 14 11
De 500 a 999 salariés 22 48 20 10
1000 salariés ou plus 16 51 18 15
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 22 51 15 12
Non 13 48 19 20
FONCTION
Production des produits ou services 18 47 15 20
Recherche & Développement 29 55 12 4
Commercial 21 51 17 11
Fonction support 16 51 19 14
Une autre fonction 11 49 20 20
ENCADREMENT
Oui 23 53 14 10
1a 5 personnes 20 55 13 12
Plus de 5 personnes 26 50 15 9
Non 13 47 20 20
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme 17 52 16 15
Femme 12 49 20 19
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 17 46 19 18
18a 24 ans 22 54 11 13
25a34ans 14 41 24 21
35 ans et plus 13 52 18 17
35a49ans 15 51 17 17
50 ans et plus 12 53 18 17
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 16 49 18 17
PCS+ 22 49 19 10
Travailleur indépendant 18 40 23 19
Cadre et prof. int. supérieure 23 53 18 6
Profession intermédiaire 14 57 14 15
PCS- 15 44 20 21
Employé 13 46 20 21
Ouvrier 17 41 21 21
INACTIF 11 54 18 17
Retraité 10 57 16 17
Autre inactif 12 49 21 18
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 11 47 22 20
Communes urbaines de province 14 52 18 16
Agglomération parisienne 17 51 15 17
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’adhésion au développement de I’Intelligence Artificielle

Vous adhérez Vous Vous étes Vous ne vous
totalement ou n’adhérez pas réfractaire au intéressez
presque au parti- développement pas du tout
développement | culierement au de aux débats et
de I'Intelligence développe- I'Intelligence | enjeux autour
Artificielle ment de Artificielle de
I'Intelligence I'Intelligence
Artificielle mais Artificielle
VOus con-
sidérez que
cette techno-
logie est
indispensable
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 14 51 18 17
REGION
Région parisienne 17 52 14 17
Province 13 51 19 17
Nord est 14 52 16 18
Nord ouest 17 50 18 15
Sud ouest 14 55 17 14
Sud est 10 48 23 19
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipléme / CEP / BEPC 14 46 15 25
CAP / BEP 11 44 19 26
Baccalauréat 11 50 20 19
ler cycle du supérieur 14 55 19 12
2e et 3e cycle du supérieur 16 57 18 9
En cours d’études 23 54 12 11
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 personne 11 48 22 19
2 personnes 15 50 18 17
3 personnes 17 51 18 14
4 personnes et plus 15 56 13 16
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 16 53 15 16
1 18 49 17 16
2 13 58 13 16
3etplus 17 52 11 20
Aucun 13 50 19 18
STATUT MATRIMONIAL
En couple 15 52 18 15
Célibataire 13 48 18 21
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 15 52 18 15
Voit précisément de quoi il s’agit 19 55 18 8
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 10 48 19 23
Non 5 37 18 40
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle 25 58 12 5
Dans le cadre de sa vie professionnelle 27 56 13 4
IMAGE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 20 61 6 13
Une trés bonne image 61 35 3 1
Plut6t une bonne image 15 64 7 14
Mauvaise image 1 25 a7 27
CONFIANCE DANS L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 23 63 4 10
Tout a fait confiance 68 26 6 -
Plutdt confiance 19 66 4 11
Pas confiance 2 35 37 26

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’impact de
I'Intelligence Artificielle
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Le pronostic sur I'importance de l'Intelligence Artificielle
dans le quotidien des individus dans différents secteurs
dans les prochaines années

Question : Selon vous, l'Intelligence Artificielle est-elle dans les prochaines
années amenée a jouer un rble important dans le quotidien des
individus concernant les domaines d’activité suivants ?

- Récapitulatif : TOTAL Oui -

Ensemble des Frangais Ensemble des salariés
Octobre Octobre Octobre Octobre
2018 2019 2018 2019
(%) (%) (%) (%)
e Le transport et la mobilité .........ccccoeeeeveeeeiiieiiieeees 85 83 83 81
® Lasant ... 79 78 78 77
e Les activités financieres (la banque, les assurances) ... 76 76 75 74
e L'environnement et I'énergie ......ccccoecveeiivcieeeiccieennns 77 76 76 74
¢ L’éducation et la formation professionnelle................. Non posé 72 Non posé 69
e L'agriculture et les produits alimentaires ..................... 62 62 61 60
- Ensemble des Frangais / Octobre 2019 -
TOTAL Oui, certai- Oui, TOTAL Non, Non, TOTAL
Oui nement Proba- Non proba- certai-
blement blement nement
pas pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
e Le transport et la mobilité ............... 83 28 55 17 11 6 100
e Lasanté ..occoeeiiieeee e, 78 27 51 22 14 8 100
e Les activités financieres (la banque,
les assurances) .....coccceeeeveeeeecveeeeennne 76 24 52 24 17 7 100
e 'environnement et I'énergie .......... 76 20 56 24 17 7 100
¢ [’"éducation et la formation
professionnelle .........ccccoceeeecieeennee. 72 17 55 28 20 8 100
e ['agriculture et les produits
alimentaires .....cccceceveeeiccieeecciieeeens 62 13 49 38 29 9 100
Ifop pour Impact Al 46

Notoriété et image de I'Intelligence Artificielle auprées des Frangais et des salariés B [Commentaires |



Le pronostic sur I'importance de I'Intelligence Artificielle dans le quotidien des
individus dans différents secteurs dans les prochaines années

Le transport et la mobilité

TOTAL Oui Oui, Oui, TOTAL Non || Non, proba- | Non, certai-
certainement || probablement blement pas [ nement pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 83 28 55 17 11 6
Salarié 81 28 53 19 13 6
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 84 25 59 16 10 6
BTP, Construction 79 25 54 21 15 6
Commerce, transports, hébergement, restauration 77 28 49 23 15 8
Commerce, e-commerce 78 28 50 22 16 6
Transports et entreposage 65 17 48 35 20 15
Hébergement et restauration (*) ........cccocecenvineiiniiiinccinicnnnns 91 46 45 9 5 4
Services 82 34 48 18 14 4
Activités financieres et d’assurance ... 81 30 51 19 15 4
Activités scientifiques et techniques (*) 80 35 45 20 14 6
Informatique, nouvelles technologies ... 89 40 49 11 9 2
Autres activités de services 80 34 46 20 15 5
Administration, i santé, action sociale 83 26 57 17 11 6
TAILLE
Moins de 250 salariés 79 28 51 21 14 7
De 1a 19 salariés 79 29 50 21 14 7
De 20 a 49 salariés 70 26 44 30 17 13
De 50 a 249 salariés 84 29 55 16 12 4
250 salariés et plus 84 28 56 16 11 5
De 250 a 499 salariés 84 20 64 16 10 6
De 500 a 999 salariés 77 31 46 23 16 7
1000 salariés ou plus 84 29 55 16 11 5
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 83 31 52 17 11
Non 80 26 54 20 14
FONCTION
Production des produits ou services .. 83 27 56 17 12 5
Recherche & Développement 85 31 54 15 14 1
Commercial 81 35 46 19 13 6
Fonction support 81 32 49 19 11 8
Une autre fonction 80 24 56 20 13 7
ENCADREMENT
Oui 85 36 49 15 12 3
145 personnes 84 34 50 16 14 2
Plus de 5 personnes 85 38 47 15 11 4
Non 79 24 55 21 13 8
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 84 31 53 16 10 6
Femme 82 24 58 18 12 6
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 79 27 52 21 14 7
18a 24 ans 81 34 47 19 13 6
25a34ans 78 23 55 22 14 8
35 ans et plus 84 28 56 16 10 6
35a49ans 81 25 56 19 11 8
50 ans et plus 86 29 57 14 10 4
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 80 27 53 20 13 7
PCS+ 82 36 46 18 11 7
Travailleur indépendant 67 30 37 33 18 15
Cadre et prof. int. supérieure 89 40 49 11 8 3
Profession intermédiaire 82 31 51 18 15 3
PCS- 79 21 58 21 12 9
Employé 79 21 58 21 11 10
Ouvrier 80 22 58 20 13 7
INACTIF 85 27 58 15 10 5
Retraité 88 29 59 12 9 3
Autre inactif 81 25 56 19 10 9
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 79 22 57 21 12 9
Communes urbaines de province ..........cccccoevvvvveririrerneeeenenns 83 27 56 17 11 6
Agglomération parisienne 86 35 51 14 11 3
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le pronostic sur I'importance de I'Intelligence Artificielle dans le quotidien des
individus dans différents secteurs dans les prochaines années

Le transport et la mobilité

TOTAL Oui Oui, Oui, TOTAL Non || Non, proba- | Non, certai-
certainement || probablement blement pas [ nement pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 83 28 55 17 11 6
REGION
Région parisienne 85 35 50 15 11 4
Province 82 26 56 18 11 7
NOF EST it 81 25 56 19 13 6
Nord ouest . 85 28 57 15 10 5
Sud ouest ... 84 22 62 16 9 7
SUD BSE ettt 79 25 54 21 12 9
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipléme / CEP / BEPC 80 24 56 20 12 8
CAP / BEP 79 22 57 21 11 10
BacCalauréat ......coeoveieierenieeeeeee s 80 24 56 20 13 7
ler cycle du supérieur 85 25 60 15 10 5
2e et 3e cycle du supérieur .. 87 38 49 13 9 4
EN cours d’8tUdEs .......cceverveieinirineenencreeeeeee e 82 35 47 18 14 4
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 PErSONNE ..ot e 81 29 52 19 14 5
2 personnes 83 26 57 17 10 7
3 personnes 82 28 54 18 11 7
4 personnes et plus . 83 26 57 17 11 6
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 82 24 58 18 11 7
1. 81 22 59 19 11 8
2 ... 86 28 58 14 9 5
B EEPIUS coreeeieeiee e 70 16 54 30 22 8
Aucun 83 29 54 17 11 6
STATUT MATRIMONIAL
EN COUPIE oottt 83 27 56 17 11 6
CElIDATAINE ..ot e 82 28 54 18 12 6
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 85 29 56 15 11 4
Voit précisément de quoi il s’agit 88 35 53 12 8 4
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 82 21 61 18 14 4
Non 59 12 47 41 15 26
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle ..... 89 40 49 11 8 3
Dans le cadre de sa vie professionnelle .. 91 45 46 9 7 2
IMAGE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 88 32 56 12 10 2
Une trés bonne image ........ccoeeeevvricnininiinecniiens 93 59 34 7 6 1
Plutot une bonne iMage .......ccoeveevieeiieneeneeeeeeies 88 29 59 12 10 2
Mauvaise image 67 15 52 33 16 17
CONFIANCE DANS L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 91 36 55 9 8 1
Tout a fait confiance .. 96 64 32 4 4 -
Plut6t confiance 89 33 56 11 9 2
Pas confiance 73 16 57 27 15 12
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'lA ......cceeveeierienennene 92 52 40 8 8 -
N’adhére pas au développement de I'lA . 920 31 59 10 7 3
Réfractaire au développement de I'lA ... 69 15 54 31 19 12
Ne s’intéresse pas du toUt .......cccceeeveeiienieneenieniieniens 67 10 57 33 17 16
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le pronostic sur I'importance de I'Intelligence Artificielle dans le quotidien des
individus dans différents secteurs dans les prochaines années

La santé
TOTAL Oui Oui, Oui, TOTAL Non || Non, proba- | Non, certai-
certainement || probablement blement pas [ nement pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 78 27 51 22 14 8
Salarié 77 26 51 23 16 7
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 82 31 51 18 12 6
BTP, Construction 72 24 48 28 15 13
Commerce, transports, hébergement, restauration 73 23 50 27 19 8
Commerce, e-commerce 73 24 49 27 22 5
Transports et entreposage 68 18 50 32 19 13
Hébergement et restauration (*) ........cccocecenvineiiniiiinccinicnnnns 86 36 50 14 9 5
Services 78 28 50 22 17 5
Activités financieres et d’assurance ...........ccooeeeciciciciininininnns 76 26 50 24 20 4
Activités scientifiques et techniques (*) 77 25 52 23 23 -
Informatique, nouvelles technologies 82 28 54 18 15 3
Autres activités de services 77 29 48 23 14 9
Ad ation, i santé, action sociale 78 26 52 22 14 8
TAILLE
Moins de 250 salariés 74 25 49 26 16 10
De 1a 19 salariés 75 26 49 25 15 10
De 20 a 49 salariés 65 24 41 35 22 13
De 50 a 249 salariés 80 22 58 20 14 6
250 salariés et plus 80 28 52 20 15 5
De 250 a 499 salariés 75 26 49 25 17 8
De 500 a 999 salariés 78 39 39 22 13 9
1000 salariés ou plus 81 27 54 19 15 4
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 77 28 49 23 16 7
Non 78 25 53 22 15 7
FONCTION
Production des produits Ou SErVICeS ..........ccovereeeenverienereennenns 80 26 54 20 13 7
Recherche & Développement 77 33 44 23 17 6
Commercial 73 29 44 27 21 6
Fonction support 79 30 49 21 14 7
Une autre fonction 74 22 52 26 17 9
ENCADREMENT
Oui 79 33 46 21 16 5
145 personnes 77 28 49 23 16 7
Plus de 5 personnes 82 39 43 18 16 2
Non 76 23 53 24 15 9
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 80 32 48 20 13 7
Femme 77 23 54 23 15 8
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 72 27 45 28 18 10
18a 24 ans 78 34 44 22 15 7
25a34ans 69 23 46 31 19 12
35 ans et plus 80 27 53 20 13 7
35a49ans 77 23 54 23 16 7
50 ans et plus 82 29 53 18 12 6
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 77 25 52 23 15 8
PCS+ 77 32 45 23 15 8
Travailleur indépendant 66 21 45 34 22 12
Cadre et prof. int. supérieure 81 37 44 19 13 6
Profession intermédiaire 79 26 53 21 16 5
PCS- 76 21 55 24 14 10
Employé 76 19 57 24 14 10
Ouvrier 76 24 52 24 15 9
INACTIF 80 30 50 20 13 7
Retraité 83 32 51 17 13 4
Autre inactif 74 25 49 26 14 12
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 74 26 48 26 17 9
Communes urbaines de Province .........coeceveveriveeneireenerenns 78 26 52 22 14 8
Agglomération parisienne 84 32 52 16 12 4
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le pronostic sur 'importance de I'Intelligence Artificielle dans le quotidien des
individus dans différents secteurs dans les prochaines années

7
La santé
TOTAL Oui Oui, Oui, TOTAL Non || Non, proba- | Non, certai-
certainement || probablement blement pas [ nement pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 78 27 51 22 14 8
REGION
Région parisienne 83 32 51 17 12 5
Province 77 26 51 23 15 8
NOF EST it 80 24 56 20 13 7
Nord ouest . 77 28 49 23 16 7
Sud ouest ... 73 31 42 27 19 8
SUA €5t i 76 24 52 24 13 11
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipléme / CEP / BEPC 77 24 53 23 12 11
CAP / BEP 76 21 55 24 12 12
BacCalauréat ......coeoveieierenieeeeeee s 74 25 49 26 20 6
ler cycle du supérieur 79 28 51 21 14 7
2e et 3e cycle du supérieur .. 84 33 51 16 12 4
EN cours d’8tUdEs .......cceverveieinirineenencreeeeeee e 80 32 48 20 13 7
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 PErSONNE ..ot e 78 28 50 22 15 7
2 personnes 78 26 52 22 14 8
3 personnes 77 27 50 23 14 9
4 personnes et plus . 79 27 52 21 15 6
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 75 24 51 25 17 8
1. 71 23 48 29 18 11
2 .. 81 24 57 19 14 5
B EEPIUS coreeeieeiee e 77 35 42 23 19 4
Aucun 80 28 52 20 13 7
STATUT MATRIMONIAL
EN COUPIE oottt 79 28 51 21 14 7
CEIDALAINE ..ovevviieiiicicie e 78 26 52 22 14 8
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 80 28 52 20 14 6
Voit précisément de quoi il s’agit 82 33 49 18 12 6
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 78 22 56 22 17 5
Non 58 14 44 42 17 25
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle ..... 84 39 45 16 11 5
Dans le cadre de sa vie professionnelle .. 83 38 45 17 12 5
IMAGE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 86 33 53 14 11 3
Une trés bonne image ........ccoeeeevvricnininiinecniiens 94 60 34 6 4 2
Plutot une bonne iMage .......ccoeveevieeiieneeneeeeeeies 85 30 55 15 12 3
Mauvaise image 59 12 47 41 23 18
CONFIANCE DANS L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 89 37 52 11 9 2
Tout a fait confiance .. 95 70 25 5 4 1
Plut6t confiance 88 34 54 12 10 2
Pas confiance 64 13 51 36 21 15
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'lA ......cceeveeierienennene 94 53 41 6 5 1
N’adhére pas au développement de I'lA . 84 31 53 16 12 4
Réfractaire au développement de I'lA ... 62 13 49 38 25 13
Ne s’intéresse pas du toUt .......cccceeeveeiienieneenieniieniens 64 8 56 36 17 19
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le pronostic sur I'importance de I'Intelligence Artificielle dans le quotidien des
individus dans différents secteurs dans les prochaines années

Les activités financiéres (la banque, les assurances)

TOTAL Oui Oui, Oui, TOTAL Non || Non, proba- | Non, certai-
certainement || probablement blement pas [ nement pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 76 24 52 24 17 7
Salarié 74 24 50 26 19 7
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 76 28 48 24 19 5
BTP, Construction 68 17 51 32 26 6
Commerce, transports, hébergement, restauration 70 18 52 30 23 7
Commerce, e-commerce 75 20 55 25 19 6
Transports et entreposage 58 13 45 42 30 12
Hébergement et restauration (*) ........cccocecenvineiiniiiinccinicnnnns 81 23 58 19 19 -
Services 77 29 48 23 16 7
Activités financieres et d’assurance ... 84 39 45 16 12 4
Activités scientifiques et techniques (*) 80 18 62 20 14 6
Informatique, nouvelles technologies ... 75 24 51 25 17 8
Autres activités de services 74 28 46 26 18 8
Administration, i santé, action sociale 74 23 51 26 18 8
TAILLE
Moins de 250 salariés 71 20 51 29 21 8
De 1a 19 salariés 75 20 55 25 17 8
De 20 a 49 salariés 62 16 46 38 27 11
De 50 a 249 salariés 71 23 48 29 24 5
250 salariés et plus 76 27 49 24 18 6
De 250 a 499 salariés 71 23 48 29 22 7
De 500 a 999 salariés 71 27 44 29 22 7
1000 salariés ou plus 77 28 49 23 17 6
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 75 27 48 25 18
Non 73 22 51 27 20
FONCTION
Production des produits ou services .. 73 22 51 27 21 6
Recherche & Développement 79 27 52 21 18 3
Commercial 75 29 46 25 19 6
Fonction support 77 23 54 23 15 8
Une autre fonction 72 23 49 28 20 8
ENCADREMENT
Oui 77 29 48 23 18 5
145 personnes 71 22 49 29 22 7
Plus de 5 personnes 85 37 48 15 13 2
Non 72 21 51 28 20 8
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 77 27 50 23 16 7
Femme 73 20 53 27 19 8
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 70 22 48 30 22 8
18a24ans 75 29 46 25 20 5
25a34ans 66 18 48 34 24 10
35 ans et plus 77 24 53 23 16 7
35a49ans 74 24 50 26 17 9
50 ans et plus 79 24 55 21 15 6
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 74 23 51 26 18 8
PCS+ 77 31 46 23 16 7
Travailleur indépendant 67 23 44 33 21 12
Cadre et prof. int. supérieure 81 34 47 19 14 5
Profession intermédiaire 76 25 51 24 19 5
PCs- 71 18 53 29 19 10
Employé 74 18 56 26 15 11
Ouvrier 69 18 51 31 24 7
INACTIF 78 24 54 22 16 6
Retraité 81 23 58 19 15 4
Autre inactif 71 27 44 29 18 11
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 73 20 53 27 20 7
Communes urbaines de Province .........coeceveveriveeneireenerenns 75 23 52 25 17 8
Agglomération parisienne 78 28 50 22 16 6
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le pronostic sur I'importance de I'Intelligence Artificielle dans le quotidien des
individus dans différents secteurs dans les prochaines années

Les activités financiéres (la banque, les assurances)

TOTAL Oui Oui, Oui, TOTAL Non || Non, proba- | Non, certai-
certainement || probablement blement pas [ nement pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 76 24 52 24 17 7
REGION
Région parisienne 79 29 50 21 15 6
Province 75 22 53 25 18 7
NOF EST it 74 23 51 26 19 7
Nord ouest . 77 21 56 23 16 7
Sud ouest ... 79 22 57 21 16 5
SUD BSE ettt 71 23 48 29 19 10
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipléme / CEP / BEPC 69 21 48 31 19 12
CAP / BEP 71 17 54 29 18 11
BacCalauréat ......coeoveieierenieeeeeee s 71 20 51 29 23 6
ler cycle du supérieur 79 24 55 21 14 7
2e et 3e cycle du supérieur .. 81 31 50 19 14 5
EN cours d’8tUdEs .......cceverveieinirineenencreeeeeee e 81 31 50 19 14 5
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 PErSONNE ..ot e 76 23 53 24 16 8
2 personnes 74 23 51 26 18 8
3 personnes 77 25 52 23 16 7
4 personnes et plus . 75 24 51 25 19 6
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 73 22 51 27 18 9
1. 73 19 54 27 17 10
2 ... 78 27 51 22 17 5
B EEPIUS coreeeieeiee e 61 20 41 39 28 11
Aucun 76 24 52 24 17 7
STATUT MATRIMONIAL
EN COUPIE oottt 75 24 51 25 18 7
CElIDATAINE ..ot e 76 22 54 24 15 9
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 78 25 53 22 17 5
Voit précisément de quoi il s’agit 80 31 49 20 14 6
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 74 17 57 26 21 5
Non 52 11 41 48 23 25
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle ..... 83 38 45 17 14 3
Dans le cadre de sa vie professionnelle .. 85 43 42 15 13 2
IMAGE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 82 26 56 18 15 3
Une trés bonne image ........ccoeeeevvricnininiinecniiens 83 52 31 17 12 5
Plutot une bonne iMage .......ccoeveevieeiieneeneeeeeeies 81 23 58 19 16 3
Mauvaise image 61 17 44 39 22 17
CONFIANCE DANS L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 83 28 55 17 15 2
Tout a fait confiance .. 89 67 22 11 7 4
Plut6t confiance 83 25 58 17 15 2
Pas confiance 65 17 48 35 21 14
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'lA ......cceeveeierienennene 88 41 47 12 10 2
N’adhére pas au développement de I'lA . 82 26 56 18 15 3
Réfractaire au développement de I'lA ... 62 16 46 38 26 12
Ne s’intéresse pas du toUt .......cccceeeveeiienieneenieniieniens 59 8 51 41 22 19
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le pronostic sur I'importance de I'Intelligence Artificielle dans le quotidien des
individus dans différents secteurs dans les prochaines années

L’environnement et I’énergie

TOTAL Oui Oui, Oui, TOTAL Non || Non, proba- | Non, certai-
certainement || probablement blement pas [ nement pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 76 20 56 24 17 7
Salarié 74 21 53 26 19 7
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 73 22 51 27 19 8
BTP, Construction 75 17 58 25 17 8
Commerce, transports, hébergement, restauration 76 20 56 24 18 6
Commerce, e-commerce 81 23 58 19 15 4
Transports et entreposage 68 11 57 32 24 8
Hébergement et restauration (*) ........cccocecenvineiiniiiinccinicnnnns 77 32 45 23 19 4
Services 73 27 46 27 23 4
Activités financieres et d’assurance ... 66 26 40 34 32 2
Activités scientifiques et techniques (*) 73 25 48 27 27 -
Informatique, nouvelles technologies ... 78 28 50 22 16 6
Autres activités de services 74 28 46 26 20 6
Administration, santé, action sociale 74 16 58 26 18 8
TAILLE
Moins de 250 salariés 72 21 51 28 20 8
De 1a 19 salariés 73 23 50 27 18 9
De 20 a 49 salariés 65 16 49 35 23 12
De 50 a 249 salariés 73 20 53 27 23 4
250 salariés et plus 77 21 56 23 18 5
De 250 a 499 salariés 78 22 56 22 16 6
De 500 a 999 salariés 63 26 37 37 30 7
1000 salariés ou plus 78 20 58 22 17 5
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 75 25 50 25 18 7
Non 73 18 55 27 20 7
FONCTION
Production des produits ou services .. 70 20 50 30 22 8
Recherche & Développement 87 20 67 13 12 1
Commercial 79 32 47 21 17 4
Fonction support 72 23 49 28 22 6
Une autre fonction 73 16 57 27 18 9
ENCADREMENT
Oui 75 27 48 25 20 5
145 personnes 73 24 49 27 20 7
Plus de 5 personnes 79 30 49 21 19 2
Non 73 17 56 27 19 8
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 78 23 55 22 15 7
Femme 74 17 57 26 19 7
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 74 23 51 26 19 7
18a24ans 80 26 54 20 17 3
25a34ans 70 20 50 30 20 10
35 ans et plus 76 19 57 24 17 7
35a49ans 73 19 54 27 18 9
50 ans et plus 79 18 61 21 16 5
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 74 21 53 26 19 7
PCS+ 77 24 53 23 16 7
Travailleur indépendant 69 23 46 31 18 13
Cadre et prof. int. supérieure 81 25 56 19 15 4
Profession intermédiaire 77 23 54 23 20 3
PCS- 71 17 54 29 20 9
Employé 73 17 56 27 17 10
Ouvrier 68 18 50 32 24 8
INACTIF 79 19 60 21 15 6
Retraité 82 18 64 18 15 3
Autre inactif 73 20 53 27 15 12
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 71 14 57 29 19 10
Communes urbaines de Province .........coeceveveriveeneireenerenns 77 20 57 23 17 6
Agglomération parisienne 79 25 54 21 16 5
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le pronostic sur I'importance de I'Intelligence Artificielle dans le quotidien des
individus dans différents secteurs dans les prochaines années

L’environnement et I’énergie

TOTAL Oui Oui, Oui, TOTAL Non || Non, proba- | Non, certai-
certainement || probablement blement pas [ nement pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 76 20 56 24 17 7
REGION
Région parisienne 79 26 53 21 16 5
Province 75 18 57 25 18 7
NOF EST it 76 17 59 24 18 6
Nord ouest . 78 19 59 22 17 5
Sud ouest ... 75 16 59 25 17 8
SUA €5t i 72 20 52 28 18 10
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipléme / CEP / BEPC 75 19 56 25 12 13
CAP / BEP 71 12 59 29 19 10
BacCalauréat ......coeoveieierenieeeeeee s 74 18 56 26 20 6
ler cycle du supérieur 79 18 61 21 17 4
2e et 3e cycle du supérieur .. 80 25 55 20 16 4
EN cours d’8tUdEs .......cceverveieinirineenencreeeeeee e 80 32 48 20 16 4
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 PErSONNE ..ot e 77 20 57 23 16 7
2 personnes 76 17 59 24 16 8
3 personnes 72 25 47 28 21 7
4 personnes et plus . 77 20 57 23 18 5
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 73 20 53 27 21 6
1. 70 20 50 30 22 8
2 .. 77 20 57 23 18 5
B EEPIUS coreeeieeiee e 73 22 51 27 23 4
Aucun 77 20 57 23 16 7
STATUT MATRIMONIAL
EN COUPIE oottt 75 21 54 25 18 7
CEIDALAINE ..ovevviieiiicicie e 77 18 59 23 16 7
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 78 20 58 22 17 5
Voit précisément de quoi il s’agit 79 26 53 21 15 6
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 76 13 63 24 20 4
Non 55 13 42 45 19 26
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle ..... 85 33 52 15 12 3
Dans le cadre de sa vie professionnelle .. 87 36 51 13 12 1
IMAGE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 84 24 60 16 14 2
Une trés bonne image ........ccoeeeevvricnininiinecniiens 94 56 38 6 4 2
Plutot une bonne iMage .......ccoeveevieeiieneeneeeeeeies 83 20 63 17 15 2
Mauvaise image 56 9 47 44 26 18
CONFIANCE DANS L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 89 28 61 11 10 1
Tout a fait confiance .. 95 70 25 5 4 1
Plut6t confiance 89 25 64 11 10 1
Pas confiance 58 8 50 42 27 15
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'lA ......cceeveeierienennene 91 45 46 9 7 2
N’adhére pas au développement de I'lA . 85 22 63 15 13 2
Réfractaire au développement de I'lA ... 54 10 44 46 33 13
Ne s’intéresse pas du toUt .......cccceeeveeiienieneenieniieniens 60 4 56 40 21 19
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le pronostic sur I'importance de I'Intelligence Artificielle dans le quotidien des
individus dans différents secteurs dans les prochaines années

L’éducation et la formation professionnelle

TOTAL Oui Oui, Oui, TOTAL Non || Non, proba- | Non, certai-
certainement || probablement blement pas [ nement pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 72 17 55 28 20 8
Salarié 69 16 53 31 23 8
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 76 17 59 24 19 5
BTP, Construction 70 16 54 30 22 8
Commerce, transports, hébergement, restauration 65 14 51 35 25 10
Commerce, e-commerce 70 18 52 30 23 7
Transports et entreposage 63 7 56 37 24 13
Hébergement et restauration (*) ........cccocecenvineiiniiiinccinicnnnns 61 20 41 39 34 5
Services 73 19 54 27 21 6
Activités financieres et d’assurance ... 78 16 62 22 18 4
Activités scientifiques et techniques (*) 55 17 38 45 39 6
Informatique, nouvelles technologies ... 77 10 67 23 19 4
Autres activités de services 72 26 46 28 20 8
Administration, i santé, action sociale 67 15 52 33 24 9
TAILLE
Moins de 250 salariés 67 15 52 33 24 9
De 1a 19 salariés 69 17 52 31 22 9
De 20 a 49 salariés 62 11 51 38 24 14
De 50 a 249 salariés 70 15 55 30 25 5
250 salariés et plus 71 17 54 29 22 7
De 250 a 499 salariés 72 20 52 28 20 8
De 500 a 999 salariés 73 17 56 27 21 6
1000 salariés ou plus 71 17 54 29 22 7
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 70 20 50 30 22 8
Non 69 14 55 31 23 8
FONCTION
Production des produits ou services .. 70 16 54 30 25 5
Recherche & Développement 73 15 58 27 20 7
Commercial 75 20 55 25 19 6
Fonction support 68 19 49 32 22 10
Une autre fonction 67 14 53 33 24 9
ENCADREMENT
Oui 73 21 52 27 23 4
145 personnes 74 21 53 26 22 4
Plus de 5 personnes 73 22 51 27 24 3
Non 67 13 54 33 23 10
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 70 19 51 30 22 8
Femme 74 15 59 26 18 8
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 68 17 51 32 22 10
18a24ans 76 23 53 24 16 8
25a34ans 62 12 50 38 26 12
35 ans et plus 74 17 57 26 19 7
35a49ans 70 16 54 30 20 10
50 ans et plus 76 18 58 24 19 5
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 68 16 52 32 23 9
PCS+ 70 24 46 30 24 6
Travailleur indépendant 61 22 39 39 27 12
Cadre et prof. int. supérieure 73 24 49 27 23 4
Profession intermédiaire 69 15 54 31 25 6
PCS- 68 13 55 32 21 11
Employé 68 14 54 32 19 13
Ouvrier 69 13 56 31 22 9
INACTIF 77 18 59 23 16 7
Retraité 80 19 61 20 17 3
Autre inactif 70 15 55 30 16 14
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 74 14 60 26 17 9
Communes urbaines de province ..........cccccoevvvvveririrerneeeenenns 70 16 54 30 22 8
Agglomération parisienne 78 23 55 22 17 5
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
Ifop pour Impact Al 55
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Le pronostic sur I'importance de I'Intelligence Artificielle dans le quotidien des
individus dans différents secteurs dans les prochaines années

L’éducation et la formation professionnelle

TOTAL Oui Oui, Oui, TOTAL Non || Non, proba- | Non, certai-
certainement || probablement blement pas [ nement pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 72 17 55 28 20 8
REGION
Région parisienne 78 23 55 22 17 5
Province 71 16 55 29 21 8
NOF EST it 70 13 57 30 21 9
Nord ouest . 73 16 57 27 19 8
Sud ouest ... 71 20 51 29 23 6
SUA €5t i 70 15 55 30 21 9
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipléme / CEP / BEPC 74 18 56 26 13 13
CAP / BEP 67 11 56 33 23 10
BacCalauréat ......coeoveieierenieeeeeee s 74 14 60 26 20 6
ler cycle du supérieur 72 16 56 28 21 7
2e et 3e cycle du supérieur .. 73 22 51 27 22 5
EN cours d’8tUdEs .......cceverveieinirineenencreeeeeee e 75 26 49 25 16 9
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 PErSONNE ..ot e 71 20 51 29 20 9
2 personnes 73 15 58 27 20 7
3 personnes 67 19 48 33 24 9
4 personnes et plus . 75 16 59 25 18 7
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 69 17 52 31 20 11
1. 66 15 51 34 19 15
2 .. 75 19 56 25 18 7
B EEPIUS coreeeieeiee e 64 15 49 36 31 5
Aucun 73 17 56 27 20 7
STATUT MATRIMONIAL
EN COUPIE oottt 72 17 55 28 20 8
CEIDALAINE ..ovevviieiiicicie e 72 17 55 28 20 8
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 74 18 56 26 20 6
Voit précisément de quoi il s’agit 73 21 52 27 20 7
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 74 13 61 26 21 5
Non 58 12 46 42 17 25
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle ..... 82 28 54 18 13 5
Dans le cadre de sa vie professionnelle .. 83 32 51 17 13 4
IMAGE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 81 21 60 19 16 3
Une trés bonne image ........ccoeeeevvricnininiinecniiens 87 49 38 13 9 4
Plutot une bonne iMage .......ccoeveevieeiieneeneeeeeeies 81 18 63 19 16 3
Mauvaise image 50 6 44 50 31 19
CONFIANCE DANS L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 86 24 62 14 12 2
Tout a fait confiance .. 85 63 22 15 10 5
Plut6t confiance 85 21 64 15 13 2
Pas confiance 55 7 48 45 30 15
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'lA ......cceeveeierienennene 89 39 50 11 8 3
N’adhére pas au développement de I'lA . 81 19 62 19 16 3
Réfractaire au développement de I'lA ... 53 7 46 47 34 13
Ne s’intéresse pas du toUt .......cccceeeveeiienieneenieniieniens 55 4 51 45 26 19
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le pronostic sur I'importance de I'Intelligence Artificielle dans le quotidien des
individus dans différents secteurs dans les prochaines années

L’agriculture et les produits alimentaires

TOTAL Oui Oui, Oui, TOTAL Non || Non, proba- | Non, certai-
certainement || probablement blement pas [ nement pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 62 13 49 38 29 9
Salarié 60 12 48 40 31 9
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 59 14 45 41 31 10
BTP, Construction 52 11 41 48 33 15
Commerce, transports, hébergement, restauration 56 12 a4 a4 33 11
Commerce, e-commerce 62 13 49 38 28 10
Transports et entreposage 52 7 45 48 37 11
Hébergement et restauration (*) ........cccocecenvineiiniiiinccinicnnnns 53 19 34 a7 39 8
Services 64 14 50 36 30 6
Activités financieres et d’assurance ... 59 11 48 41 35 6
Activités scientifiques et techniques (*) 69 8 61 31 25 6
Informatique, nouvelles technologies ... 67 10 57 33 29 4
Autres activités de services 64 18 46 36 29 7
Administration, i santé, action sociale 63 10 53 37 28 9
TAILLE
Moins de 250 salariés 59 12 47 41 31 10
De 1a 19 salariés 58 14 44 42 31 11
De 20 a 49 salariés 53 11 42 47 33 14
De 50 a 249 salariés 63 10 53 37 31 6
250 salariés et plus 62 12 50 38 30 8
De 250 a 499 salariés 62 16 46 38 29 9
De 500 a 999 salariés 54 15 39 46 37 9
1000 salariés ou plus 63 11 52 37 29 8
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 63 15 48 37 28 9
Non 59 11 48 41 32 9
FONCTION
Production des produits ou services .. 56 12 44 a4 36 8
Recherche & Développement 66 13 53 34 25 9
Commercial 69 19 50 31 22 9
Fonction support 63 14 49 37 29 8
Une autre fonction 58 9 49 42 31 11
ENCADREMENT
Oui 64 18 46 36 30 6
145 personnes 58 14 44 42 34 8
Plus de 5 personnes 71 22 49 29 25 4
Non 58 9 49 42 31 11
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 64 16 48 36 27 9
Femme 60 9 51 40 31 9
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 60 16 44 40 30 10
18a24ans 62 24 38 38 31 7
25a34ans 59 11 48 41 29 12
35 ans et plus 62 11 51 38 29 9
35a49ans 62 12 50 38 26 12
50 ans et plus 63 11 52 37 30 7
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 61 12 49 39 29 10
PCS+ 66 17 49 34 27 7
Travailleur indépendant 63 16 47 37 27 10
Cadre et prof. int. supérieure 68 18 50 32 27 5
Profession intermédiaire 62 12 50 38 32 6
PCS- 58 10 48 42 30 12
Employé 59 8 51 41 28 13
Ouvrier 56 11 45 44 32 12
INACTIF 63 13 50 37 28 9
Retraité 65 11 54 35 29 6
Autre inactif 60 17 43 40 27 13
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 61 9 52 39 29 10
Communes urbaines de Province .........coeceveveriveeneireenerenns 62 13 49 38 29 9
Agglomération parisienne 62 15 47 38 29 9
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le pronostic sur I'importance de I'Intelligence Artificielle dans le quotidien des
individus dans différents secteurs dans les prochaines années

L’agriculture et les produits alimentaires

TOTAL Oui Oui, Oui, TOTAL Non || Non, proba- | Non, certai-
certainement || probablement blement pas [ nement pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 62 13 49 38 29 9
REGION
Région parisienne 62 15 a7 38 29 9
Province 62 12 50 38 29 9
NOF EST it 65 12 53 35 26 9
Nord ouest . 65 13 52 35 27 8
Sud ouest ... 58 11 47 42 33 9
SUD BSE ettt 58 12 46 42 31 11
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipléme / CEP / BEPC 65 13 52 35 21 14
CAP / BEP 58 8 50 42 30 12
BacCalauréat ......coeoveieierenieeeeeee s 56 11 45 44 35 9
ler cycle du supérieur 60 10 50 40 32 8
2e et 3e cycle du supérieur .. 67 13 54 33 26 7
EN cours d’8tUdEs .......cceverveieinirineenencreeeeeee e 70 26 44 30 23 7
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 PErSONNE ..ot e 61 13 48 39 29 10
2 personnes 62 12 50 38 30 8
3 personnes 62 15 47 38 26 12
4 personnes et plus . 63 12 51 37 29 8
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 62 12 50 38 28 10
1. 60 12 48 40 27 13
2 ... 66 11 55 34 27 7
B EEPIUS coreeeieeiee e 48 9 39 52 41 11
Aucun 62 13 49 38 29 9
STATUT MATRIMONIAL
EN COUPIE oottt 63 12 51 37 29 8
CElIDATAINE ..ot e 60 13 47 40 29 11
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 64 13 51 36 29 7
Voit précisément de quoi il s’agit 66 17 49 34 26 8
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 61 7 54 39 32 7
Non 41 13 28 59 32 27
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle ..... 71 23 48 29 26 3
Dans le cadre de sa vie professionnelle .. 77 28 49 23 19 4
IMAGE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 69 15 54 31 26 5
Une trés bonne image ........ccoeeeevvricnininiinecniiens 81 39 42 19 10 9
Plutot une bonne iMage .......ccoeveevieeiieneeneeeeeeies 67 12 55 33 29 4
Mauvaise image 44 6 38 56 35 21
CONFIANCE DANS L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 74 17 57 26 23 3
Tout a fait confiance .. 90 54 36 10 4 6
Plut6t confiance 73 14 59 27 25 2
Pas confiance 45 6 39 55 37 18
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'lA ......cceeveeierienennene 82 29 53 18 14 4
N’adhére pas au développement de I'lA . 70 13 57 30 27 3
Réfractaire au développement de I'lA ... 41 9 32 59 43 16
Ne s’intéresse pas du toUt .......cccceeeveeiienieneenieniieniens 45 2 43 55 32 23
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’intention de recourir a I'Intelligence Artificielle dans
différents secteurs dans les prochaines années

Question : Et pourriez-vous dans les prochaines années avoir recours a
I'Intelligence Artificielle dans chacun de ces domaines ?
- Récapitulatif : TOTAL Oui -
Ensemble des Frangais Ensemble des salariés
Octobre Octobre Octobre Octobre
2018 2019 2018 2019
(%) (%) (%) (%)
e Le transport et la mobilité ........cccceevvveeiiiciiei e, 67 64 66 65
® Lasant ..o e 61 59 60 60
e L'environnement et I'énergie .......ccccecvveeeeciieeeccieeeens 61 59 63 60
e Les activités financieres (la banque, les assurances) ... 55 54 56 57
e ’éducation et la formation professionnelle................. Non posé 48 Non posé 53
e ['agriculture et les produits alimentaires ..........cceee..e. 45 42 44 45
- Ensemble des Frangais / Octobre 2019 -
TOTAL QOui, certai- Oui, TOTAL Non, Non, TOTAL
Oui nement Proba- Non proba- certai-
blement blement nement
pas pas

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

e Le transport et la mobilité ............... 64 18 46 36 22 14 100
e Lasanté ....cooeiieiiiieeeee e, 59 17 42 41 24 17 100
e ’environnement et I'énergie .......... 59 14 45 41 26 15 100
e Les activités financieres (la banque,
[es assSUrances) .....ccccceevveeeeecnvereennnne. 54 13 41 46 27 19 100
¢ ["éducation et la formation
professionnelle .........ccccccevevcieennnnnne. 48 11 37 52 31 21 100
e ['agriculture et les produits
alimentaires ....ccccoeeccviveeeeee e, 42 9 33 58 36 22 100
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L'intention de recourir a I'Intelligence Artificielle dans différents secteurs dans les

prochaines années

Le transport et la mobilité

TOTAL Oui Oui, Oui, TOTAL Non || Non, proba- | Non, certai-
certainement || probablement blement pas [ nement pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 64 18 46 36 22 14
Salarié 65 19 46 35 22 13
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 64 20 a4 36 22 14
BTP, Construction 54 13 41 46 31 15
Commerce, transports, hébergement, restauration 67 21 46 33 19 14
Commerce, e-commerce 72 25 47 28 16 12
Transports et entreposage 55 13 42 45 25 20
Hébergement et restauration (*) ........cccocecenvineiiniiiinccinicnnnns 74 28 46 26 21 5
Services 63 22 41 37 24 13
Activités financieres et d’assurance ...........ccooeeeciciciciininininnns 61 26 35 39 23 16
Activités scientifiques et techniques (*) 76 13 63 24 14 10
Informatique, nouvelles technologies 69 29 40 31 25 6
Autres activités de services 59 19 40 41 26 15
Ad ation, santé, action sociale 68 17 51 32 20 12
TAILLE
Moins de 250 salariés 62 19 43 38 24 14
De 1a 19 salariés 61 20 41 39 24 15
De 20 a 49 salariés 59 20 39 41 23 18
De 50 a 249 salariés 66 17 49 34 24 10
250 salariés et plus 68 19 49 32 20 12
De 250 a 499 salariés 69 19 50 31 24 7
De 500 a 999 salariés 55 22 33 45 27 18
1000 salariés ou plus 69 19 50 31 19 12
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 71 25 46 29 18 11
Non 61 16 45 39 24 15
FONCTION
Production des produits Ou SErVICeS ..........ccovereeeenverienereennenns 66 20 46 34 22 12
Recherche & Développement 75 24 51 25 20 5
Commercial 69 29 40 31 17 14
Fonction support 65 18 47 35 20 15
Une autre fonction 61 15 46 39 25 14
ENCADREMENT
Oui 72 25 a7 28 21 7
145 personnes 71 23 48 29 23 6
Plus de 5 personnes 75 27 48 25 18 7
Non 61 16 45 39 22 17
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 68 22 46 32 19 13
Femme 60 14 46 40 24 16
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 65 22 43 35 22 13
18a24ans 76 26 50 24 15 9
25a34ans 56 18 38 44 27 17
35 ans et plus 64 17 47 36 21 15
35a49ans 66 19 47 34 18 16
50 ans et plus 63 16 47 37 23 14
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 64 19 45 36 22 14
PCS+ 70 26 44 30 21 9
Travailleur indépendant 58 24 34 42 27 15
Cadre et prof. int. supérieure 75 27 48 25 18 7
Profession intermédiaire 69 23 46 31 22 9
PCS- 60 15 45 40 22 18
Employé 61 14 47 39 19 20
Ouvrier 57 16 41 43 27 16
INACTIF 64 16 48 36 21 15
Retraité 63 15 48 37 24 13
Autre inactif 63 17 46 37 18 19
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 59 15 44 41 23 18
Communes urbaines de province ..........cccccoevvvvveririrerneeeenenns 63 18 45 37 23 14
Agglomération parisienne 73 22 51 27 16 11
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L'intention de recourir a I'Intelligence Artificielle dans différents secteurs dans les
prochaines années

Le transport et la mobilité

TOTAL Oui Oui, Oui, TOTAL Non || Non, proba- | Non, certai-
certainement || probablement blement pas [ nement pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 64 18 46 36 22 14
REGION
Région parisienne 72 22 50 28 16 12
Province 62 17 45 38 23 15
NOF EST it 61 16 45 39 22 17
Nord ouest . 63 21 42 37 25 12
Sud ouest ... 65 18 47 35 25 10
SUA €5t i 62 15 47 38 20 18
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipléme / CEP / BEPC 66 20 46 34 17 17
CAP / BEP 51 10 41 49 25 24
BacCalauréat ......coeoveieierenieeeeeee s 62 18 44 38 25 13
ler cycle du supérieur 67 20 47 33 20 13
2e et 3e cycle du supérieur .. 70 20 50 30 20 10
EN cours d’8tUdEs .......cceverveieinirineenencreeeeeee e 75 25 50 25 17 8
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 PErSONNE ..ot e 61 16 45 39 23 16
2 personnes 61 17 44 39 25 14
3 personnes 68 21 47 32 18 14
4 personnes et plus . 71 19 52 29 17 12
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 69 20 49 31 18 13
1. 66 18 48 34 18 16
2 .. 76 22 54 24 17 7
B EEPIUS coreeeieeiee e 56 21 35 a4 24 20
Aucun 62 17 45 38 23 15
STATUT MATRIMONIAL
EN COUPIE ittt 66 18 48 34 21 13
CEIDALAINE ..ovevviieiiicicie e 60 17 43 40 23 17
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 66 19 47 34 21 13
Voit précisément de quoi il s’agit 70 25 45 30 19 11
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 61 11 50 39 25 14
Non 45 11 34 55 23 32
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle ..... 84 36 48 16 13 3
Dans le cadre de sa vie professionnelle .. 85 38 47 15 13 2
IMAGE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 77 23 54 23 17 6
Une trés bonne image ........ccoeeeevvricnininiinecniiens 92 53 39 8 5 3
Plutot une bonne iMage .......ccoeveevieeiieneeneeeeeeies 75 19 56 25 19 6
Mauvaise image 32 6 26 68 32 36
CONFIANCE DANS L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 81 26 55 19 15 4
Tout a fait confiance .. 93 60 33 7 7 -
Plut6t confiance 80 23 57 20 16 4
Pas confiance 42 8 34 58 30 28
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'lA ......cceeveeierienennene 92 44 48 8 7 1
N’adhére pas au développement de I'lA . 76 20 56 24 17 7
Réfractaire au développement de I'lA ... 31 5 26 69 37 32
Ne s’intéresse pas du toUt .......cccceeeveeiienieneenieniieniens 38 5 33 62 31 31
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L'intention de recourir a I'Intelligence Artificielle dans différents secteurs dans les

prochaines années

La santé
TOTAL Oui Oui, Oui, TOTAL Non || Non, proba- | Non, certai-
certainement || probablement blement pas [ nement pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 59 17 42 41 24 17
Salarié 60 17 43 40 23 17
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 61 17 a4 39 25 14
BTP, Construction 61 18 43 39 20 19
Commerce, transports, hébergement, restauration 57 20 37 43 28 15
Commerce, e-commerce 62 23 39 38 27 11
Transports et entreposage 52 15 37 48 27 21
Hébergement et restauration (*) ........cccocecenvineiiniiiinccinicnnnns 51 22 29 49 37 12
Services 62 18 44 38 22 16
Activités financieres et d’assurance ...........ccooeeeciciciciininininnns 65 21 44 35 19 16
Activités scientifiques et techniques (*) 67 7 60 33 18 15
Informatique, nouvelles technologies 67 21 46 33 17 16
Autres activités de services 55 16 39 45 28 17
Ad ation, santé, action sociale 61 14 47 39 21 18
TAILLE
Moins de 250 salariés 56 17 39 44 26 18
De 1a 19 salariés 57 16 41 43 26 17
De 20 a 49 salariés 50 17 33 50 27 23
De 50 a 249 salariés 59 18 41 41 25 16
250 salariés et plus 64 17 a7 36 21 15
De 250 a 499 salariés 63 21 42 37 26 11
De 500 a 999 salariés 61 19 42 39 21 18
1000 salariés ou plus 64 16 48 36 21 15
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 66 21 45 34 19 15
Non 56 14 42 44 26 18
FONCTION
Production des produits Ou SErVICeS ..........ccovereeeenverienereennenns 61 19 42 39 25 14
Recherche & Développement 72 23 49 28 21 7
Commercial 66 24 42 34 20 14
Fonction support 62 15 47 38 18 20
Une autre fonction 54 12 42 46 27 19
ENCADREMENT
Oui 67 24 43 33 22 11
145 personnes 65 18 47 35 24 11
Plus de 5 personnes 69 31 38 31 21 10
Non 56 13 43 44 24 20
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 62 21 41 38 23 15
Femme 56 13 43 44 25 19
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 55 17 38 45 28 17
18a 24 ans 62 22 40 38 26 12
25a34ans 50 13 37 50 29 21
35 ans et plus 60 17 43 40 23 17
35a49ans 59 15 44 41 22 19
50 ans et plus 61 18 43 39 23 16
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 58 16 42 42 24 18
PCS+ 62 20 42 38 22 16
Travailleur indépendant 54 20 34 46 25 21
Cadre et prof. int. supérieure 67 21 46 33 20 13
Profession intermédiaire 63 18 45 37 22 15
PCS- 55 14 41 45 26 19
Employé 56 10 46 a4 23 21
Ouvrier 53 18 35 47 30 17
INACTIF 58 17 41 42 25 17
Retraité 62 18 44 38 23 15
Autre inactif 49 14 35 51 29 22
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 53 16 37 47 26 21
Communes urbaines de province ..........cccccoevvvvveririrerneeeenenns 59 16 43 41 25 16
Agglomération parisienne 65 19 46 35 21 14
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L'intention de recourir a I'Intelligence Artificielle dans différents secteurs dans les
prochaines années

7
La santé
TOTAL Oui Oui, Oui, TOTAL Non || Non, proba- | Non, certai-
certainement || probablement blement pas [ nement pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 59 17 42 41 24 17
REGION
Région parisienne 64 18 46 36 21 15
Province 57 16 41 43 25 18
NOF EST it 54 12 42 46 28 18
Nord ouest . 58 18 40 42 27 15
Sud ouest ... 57 18 39 43 28 15
SUA €5t i 59 17 42 41 20 21
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipléme / CEP / BEPC 56 20 36 44 25 19
CAP / BEP 51 15 36 49 27 22
BacCalauréat ......coeoveieierenieeeeeee s 57 14 43 43 27 16
ler cycle du supérieur 62 18 44 38 21 17
2e et 3e cycle du supérieur .. 67 16 51 33 18 15
EN cours d’8tUdEs .......cceverveieinirineenencreeeeeee e 56 21 35 44 30 14
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 PErSONNE ..ot e 57 17 40 43 26 17
2 personnes 58 16 42 42 23 19
3 personnes 60 18 42 40 22 18
4 personnes et plus . 60 16 44 40 26 14
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 58 15 43 42 25 17
1. 54 15 39 46 25 21
2 .. 66 13 53 34 23 11
BEEPIUS ettt 55 25 30 45 30 15
Aucun 58 17 41 42 24 18
STATUT MATRIMONIAL
EN COUPIE ittt 60 18 42 40 23 17
CEIDALAINE ..ovevviieiiicicie e 56 14 42 44 27 17
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 60 17 43 40 24 16
Voit précisément de quoi il s’agit 63 20 43 37 22 15
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 56 13 43 a4 27 17
Non 46 12 34 54 23 31
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle ..... 74 29 45 26 18 8
Dans le cadre de sa vie professionnelle .. 75 28 47 25 18 7
IMAGE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 71 21 50 29 21 8
Une trés bonne image ........ccoeeeevvricnininiinecniiens 88 49 39 12 8 4
Plutot une bonne iMage .......ccoeveevieeiieneeneeeeeeies 69 17 52 31 22 9
Mauvaise image 27 6 21 73 34 39
CONFIANCE DANS L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 76 25 51 24 19 5
Tout a fait confiance .. 91 62 29 9 8 1
Plut6t confiance 75 22 53 25 20 5
Pas confiance 35 6 29 65 31 34
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'lA ......cceeveeierienennene 89 43 46 11 9 2
N’adhére pas au développement de I'lA . 71 18 53 29 20 9
Réfractaire au développement de I'lA ... 24 5 19 76 38 38
Ne s’intéresse pas du toUt .......cccceeeveeiienieneenieniieniens 34 5 29 66 34 32
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L'intention de recourir a I'Intelligence Artificielle dans différents secteurs dans les

prochaines années

L’environnement et I'énergie

TOTAL Oui Oui, Oui, TOTAL Non || Non, proba- | Non, certai-
certainement || probablement blement pas [ nement pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 59 14 45 41 26 15
Salarié 60 14 46 40 26 14
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 58 15 43 42 30 12
BTP, Construction 57 14 43 43 27 16
Commerce, transports, hébergement, restauration 60 15 45 40 24 16
Commerce, e-commerce 66 14 52 34 24 10
Transports et entreposage 52 13 39 48 22 26
Hébergement et restauration (*) ........cccocecenvineiiniiiinccinicnnnns 58 20 38 42 34 8
Services 62 17 45 38 25 13
Activités financieres et d’assurance ...........ccooeeeciciciciininininnns 60 19 41 40 26 14
Activités scientifiques et techniques (*) 61 13 48 39 29 10
Informatique, nouvelles technologies 67 17 50 33 24 9
Autres activités de services 59 16 43 41 25 16
Ad ation, santé, action sociale 60 11 49 40 25 15
TAILLE
Moins de 250 salariés 55 12 43 45 29 16
De 1a 19 salariés 57 11 46 43 25 18
De 20 a 49 salariés 53 14 39 47 31 16
De 50 a 249 salariés 52 13 39 48 36 12
250 salariés et plus 64 16 48 36 23 13
De 250 a 499 salariés 60 21 39 40 30 10
De 500 a 999 salariés 62 18 44 38 21 17
1000 salariés ou plus 66 15 51 34 21 13
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 64 18 46 36 23 13
Non 57 11 46 43 28 15
FONCTION
Production des produits Ou SErVICeS ..........ccovereeeenverienereennenns 61 13 48 39 27 12
Recherche & Développement 73 24 49 27 20 7
Commercial 65 18 47 35 24 11
Fonction support 61 15 46 39 23 16
Une autre fonction 55 11 44 45 28 17
ENCADREMENT
Oui 68 19 49 32 24 8
145 personnes 66 14 52 34 25 9
Plus de 5 personnes 70 25 45 30 23 7
Non 55 11 44 45 27 18
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 62 17 45 38 24 14
Femme 56 11 45 44 28 16
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 60 18 42 40 26 14
18a 24 ans 69 25 44 31 24 7
25a34ans 54 13 41 46 27 19
35 ans et plus 58 13 45 42 26 16
35a49ans 63 14 49 37 21 16
50 ans et plus 56 12 44 44 29 15
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 60 15 45 40 25 15
PCS+ 65 18 47 35 22 13
Travailleur indépendant 58 18 40 42 25 17
Cadre et prof. int. supérieure 68 18 50 32 21 11
Profession intermédiaire 64 16 48 36 25 11
PCs- 55 12 43 45 26 19
Employé 56 11 45 44 24 20
Ouvrier 53 13 40 47 30 17
INACTIF 58 14 44 42 27 15
Retraité 59 12 47 41 28 13
Autre inactif 57 18 39 43 24 19
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 55 11 44 45 26 19
Communes urbaines de province ..........cccccoevvvvveririrerneeeenenns 60 15 45 40 25 15
Agglomération parisienne 62 17 45 38 26 12
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L'intention de recourir a I'Intelligence Artificielle dans différents secteurs dans les
prochaines années

L’environnement et I'énergie

TOTAL Oui Oui, Oui, TOTAL Non || Non, proba- | Non, certai-
certainement || probablement blement pas [ nement pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 59 14 45 41 26 15
REGION
Région parisienne 61 16 45 39 26 13
Province 58 14 44 42 26 16
Nord est 56 12 44 44 27 17
Nord ouest . 61 16 45 39 27 12
Sud ouest ... 61 12 49 39 26 13
SUA 5T it 57 14 43 43 23 20
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC .....coveveeeereieeieieteee e 58 15 43 42 24 18
CAP / BEP ..ottt 47 8 39 53 30 23
Baccalauréat 59 14 45 41 26 15
ler cycle du supérieur 62 14 48 38 25 13
2e et 3e cycle du SUPETI U ......ccccuerieveirienieeeieneee 63 15 48 37 26 11
EN cours d’8tUdEs .......cceverieieininiinierenecreeeeeee s 70 26 44 30 20 10
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 PErSONNE ..ottt e 55 14 41 45 28 17
2 personnes ... 57 12 45 43 27 16
3 personnes ... 62 16 46 38 23 15
4 personnes et plus . 63 16 47 37 24 13
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 64 17 47 36 21 15
PSPPSR PPPPRIIN 61 17 44 39 19 20
2 bbb 69 15 54 31 23 8
B EEPIUS coeeeieeiee e 58 21 37 42 28 14
Aucun 57 13 a4 43 28 15
STATUT MATRIMONIAL
En couple ... 61 14 47 39 24 15
Célibataire . 55 14 41 45 28 17
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 61 15 46 39 26 13
Voit précisément de quoi il s’agit 65 18 47 35 22 13
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 55 11 44 45 30 15
Non 43 9 34 57 25 32
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle .........ccccoceeveninnes 75 27 48 25 20 5
Dans le cadre de sa vie professionnelle ..........cccvvevenee 81 30 51 19 15 4
IMAGE DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 71 17 54 29 22 7
Une trés bonne image ........ccoeeeevvvicnininiiiecniiens 82 44 38 18 14 4
Plutot une bonne iMage .......coceveevieeiienieneeieeeeeees 70 14 56 30 23 7
Mauvaise image 28 6 22 72 36 36
CONFIANCE DANS L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 77 20 57 23 19 4
Tout a fait confiance 91 61 30 9 7 2
Plut6t confiance 76 16 60 24 20 4
Pas confiance 34 6 28 66 35 31
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'lA 84 39 45 16 13 3
N’adhére pas au développement de I'lA . 72 14 58 28 21 7
Réfractaire au développement de I'lA ... 26 4 22 74 42 32
Ne s’intéresse pas du toUt .......cccceevveecienieneenieniieniens 34 4 30 66 34 32
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L'intention de recourir a I'Intelligence Artificielle dans différents secteurs dans les

Les activités financiéeres (la banque, les assurances)

prochaines années

TOTAL Oui Oui, Oui, TOTAL Non || Non, proba- | Non, certai-
certainement || probablement blement pas [ nement pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 54 13 41 46 27 19
Salarié 57 14 43 43 26 17
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 58 15 43 42 26 16
BTP, Construction 51 15 36 49 32 17
Commerce, transports, hébergement, restauration 53 9 a4 47 30 17
Commerce, e-commerce 63 13 50 37 23 14
Transports et entreposage 47 5 42 53 30 23
Hébergement et restauration (*) ........cceceeeveiiecn 47 8 39 53 45 8
Services 64 20 44 36 20 16
Activités financieres et d’assurance ... 84 27 57 16 8 8
Activités scientifiques et techniques (*) 60 16 a4 40 29 11
Informatique, nouvelles technologies ..................... 63 14 49 37 13 24
Autres activités de services 54 19 35 46 29 17
Ad ation, i santé, action sociale 57 13 a4 a3 25 18
TAILLE
Moins de 250 salariés 52 12 40 48 29 19
De 1a 19 salariés 53 12 41 47 28 19
De 20 a 49 salariés 49 12 37 51 31 20
De 50 a 249 salariés 54 12 42 46 29 17
250 salariés et plus 63 16 a7 37 22 15
De 250 a 499 salariés 59 21 38 41 28 13
De 500 a 999 salariés 53 19 34 47 26 21
1000 salariés ou plus 64 15 49 36 21 15
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 67 20 47 33 19 14
Non 52 11 41 48 29 19
FONCTION
Production des produits ou Services ..........c..cccueeuen. 58 13 45 42 28 14
Recherche & Développement 65 26 39 35 24 11
Commercial 64 22 42 36 23 13
Fonction support 61 11 50 39 21 18
Une autre fonction 51 11 40 49 28 21
ENCADREMENT
Oui 64 18 46 36 25 11
145 personnes 64 12 52 36 23 13
Plus de 5 personnes 64 25 39 36 28 8
Non 54 12 42 46 26 20
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 57 15 42 43 25 18
Femme 52 11 41 48 28 20
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 56 18 38 44 27 17
18a24ans 65 26 39 35 27 8
25a34ans 50 13 37 50 27 23
35 ans et plus 54 11 43 46 26 20
35a49ans 57 12 45 43 25 18
50 ans et plus 52 10 42 48 27 21
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 57 14 43 43 25 18
PCS+ 59 20 39 41 25 16
Travailleur indépendant 45 18 27 55 31 24
Cadre et prof. int. supérieure 65 21 44 35 23 12
Profession intermédiaire 60 15 45 40 25 15
PCS- 55 11 44 45 25 20
Employé 55 11 44 45 23 22
Ouvrier 54 11 43 46 27 19
INACTIF 50 10 40 50 29 21
Retraité 50 8 42 50 29 21
Autre inactif 50 15 35 50 29 21
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 51 9 42 49 27 22
Communes urbaines de province ...........cccceeeevvnne 54 14 40 46 27 19
Agglomération parisienne 62 14 48 38 24 14
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L'intention de recourir a I'Intelligence Artificielle dans différents secteurs dans les
prochaines années

Les activités financiéres (la banque, les assurances)

TOTAL Oui Oui, Oui, TOTAL Non || Non, proba- | Non, certai-
certainement || probablement blement pas [ nement pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 54 13 41 46 27 19
REGION
Région parisienne 62 14 48 38 23 15
Province 53 12 41 47 27 20
NOF EST it 52 11 41 48 29 19
Nord ouest . 52 13 39 48 28 20
Sud ouest ... 57 10 47 43 27 16
SUA €5t i 51 13 38 49 26 23
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipléme / CEP / BEPC 47 11 36 53 27 26
CAP / BEP 42 9 33 58 31 27
BacCalauréat ......coeoveieierenieeeeeee s 51 9 42 49 30 19
ler cycle du supérieur 63 14 49 37 22 15
2e et 3e cycle du supérieur .. 59 13 46 41 25 16
EN cours d’8tUdEs .......cceverveieinirineenencreeeeeee e 65 24 41 35 23 12
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 PErSONNE ..ot e 49 12 37 51 29 22
2 personnes 52 10 42 48 27 21
3 personnes 61 17 44 39 23 16
4 personnes et plus . 59 15 44 41 26 15
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 59 15 a4 41 25 16
1. 57 15 42 43 23 20
2 .. 63 16 47 37 27 10
B EEPIUS coreeeieeiee e 50 16 34 50 27 23
Aucun 53 12 41 47 27 20
STATUT MATRIMONIAL
EN COUPIE ittt 56 13 43 44 26 18
CEIDALAINE ..ovevviieiiicicie e 51 12 39 49 27 22
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 56 13 43 44 26 18
Voit précisément de quoi il s’agit 60 17 43 40 23 17
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 51 8 43 49 30 19
Non 35 6 29 65 30 35
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle ..... 70 25 45 30 22 8
Dans le cadre de sa vie professionnelle .. 77 33 44 23 17 6
IMAGE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 66 16 50 34 23 11
Une trés bonne image ........ccoeeeevvricnininiinecniiens 80 39 41 20 10 10
Plutot une bonne iMage .......ccoeveevieeiieneeneeeeeeies 64 13 51 36 25 11
Mauvaise image 26 5 21 74 34 40
CONFIANCE DANS L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 71 18 53 29 21 8
Tout a fait confiance .. 88 57 31 12 7 5
Plut6t confiance 69 14 55 31 23 8
Pas confiance 33 6 27 67 33 34
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'lA ......cceeveeierienennene 79 32 47 21 15 6
N’adhére pas au développement de I'lA . 64 13 51 36 24 12
Réfractaire au développement de I'lA ... 26 5 21 74 36 38
Ne s’intéresse pas du toUt .......cccceeeveeiienieneenieniieniens 33 3 30 67 34 33
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L'intention de recourir a I'Intelligence Artificielle dans différents secteurs dans les
prochaines années

L’éducation et la formation professionnelle

TOTAL Oui Oui, Oui, TOTAL Non || Non, proba- | Non, certai-
certainement || probablement blement pas [ nement pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 48 11 37 52 31 21
Salarié 53 12 41 47 31 16
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 55 13 42 45 29 16
BTP, Construction 51 16 35 49 34 15
Commerce, transports, hébergement, restauration 49 13 36 51 34 17
Commerce, e-commerce 59 16 43 41 28 13
Transports et entreposage 43 12 31 57 33 24
Hébergement et restauration (*) ........cccocecenvineiiniiiinccinicnnnns 38 9 29 62 51 11
Services 60 16 44 40 26 14
Activités financieres et d’assurance ...........ccooeeeciciciciininininnns 58 12 46 42 29 13
Activités scientifiques et techniques (*) 60 17 43 40 29 11
Informatique, nouvelles technologies . 69 15 54 31 15 16
Autres activités de services 57 18 39 43 29 14
Ad ation, i santé, action sociale 49 9 40 51 33 18
TAILLE
Moins de 250 salariés 52 12 40 48 30 18
De 1a 19 salariés 53 11 42 47 29 18
De 20 a 49 salariés 50 12 38 50 31 19
De 50 a 249 salariés 55 14 41 45 30 15
250 salariés et plus 53 13 40 a7 32 15
De 250 a 499 salariés 62 21 41 38 27 11
De 500 a 999 salariés 50 14 36 50 33 17
1000 salariés ou plus 52 11 41 48 33 15
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 61 16 45 39 26 13
Non 48 10 38 52 34 18
FONCTION
Production des produits Ou SErVICeS ..........ccovereeeenverienereennenns 52 11 41 48 34 14
Recherche & Développement 66 15 51 34 27 7
Commercial 63 21 42 37 24 13
Fonction support 56 12 44 a4 26 18
Une autre fonction 45 9 36 55 35 20
ENCADREMENT
Oui 61 19 42 39 29 10
145 personnes 60 11 49 40 30 10
Plus de 5 personnes 60 28 32 40 30 10
Non 49 9 40 51 32 19
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 48 13 35 52 31 21
Femme 49 10 39 51 30 21
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 56 15 41 44 29 15
18a 24 ans 69 22 47 31 24 7
25a34ans 47 10 37 53 32 21
35 ans et plus 45 10 35 55 32 23
35a49ans 55 12 43 45 27 18
50 ans et plus 40 9 31 60 34 26
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 51 13 38 49 31 18
PCS+ 56 17 39 44 30 14
Travailleur indépendant 43 15 28 57 34 23
Cadre et prof. int. supérieure 61 17 44 39 29 10
Profession intermédiaire 54 13 41 46 31 15
PCs- 49 11 38 51 31 20
Employé 48 10 38 52 30 22
Ouvrier 48 11 37 52 33 19
INACTIF 44 9 35 56 30 26
Retraité 36 7 29 64 35 29
Autre inactif 58 13 45 42 22 20
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 45 10 35 55 31 24
Communes urbaines de province ..........cccccoevvvvveririrerneeeenenns 46 11 35 54 33 21
Agglomération parisienne 60 13 47 40 24 16
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L'intention de recourir a I'Intelligence Artificielle dans différents secteurs dans les
prochaines années

L’éducation et la formation professionnelle

TOTAL Oui Oui, Oui, TOTAL Non || Non, proba- | Non, certai-
certainement || probablement blement pas [ nement pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 48 11 37 52 31 21
REGION
Région parisienne 58 13 45 42 24 18
Province 46 11 35 54 32 22
NOF EST it 45 10 35 55 31 24
Nord ouest . 45 11 34 55 39 16
Sud ouest ... 49 10 39 51 32 19
SUA €5t i 46 11 35 54 28 26
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipléme / CEP / BEPC 42 10 32 58 32 26
CAP / BEP 38 6 32 62 33 29
BacCalauréat ......coeoveieierenieeeeeee s 43 9 34 57 33 24
ler cycle du supérieur 51 11 40 49 32 17
2e et 3e cycle du supérieur .. 52 12 40 48 31 17
EN cours d’8tUdEs .......cceverveieinirineenencreeeeeee e 70 25 45 30 20 10
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 PErSONNE ..ot e 43 11 32 57 30 27
2 personnes 43 8 35 57 35 22
3 personnes 55 16 39 45 27 18
4 personnes et plus . 60 13 47 40 27 13
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 58 16 42 42 27 15
1. 57 17 40 43 24 19
2 .. 63 13 50 37 30 7
B EEPIUS coreeeieeiee e 49 17 32 51 33 18
Aucun 45 10 35 55 32 23
STATUT MATRIMONIAL
EN COUPIE ittt 48 12 36 52 32 20
CEIDALAINE ..ovevviieiiicicie e 48 9 39 52 28 24
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 49 11 38 51 31 20
Voit précisément de quoi il s’agit 54 15 39 46 27 19
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit a4 7 37 56 35 21
Non 38 11 27 62 29 33
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle ..... 69 25 44 31 22 9
Dans le cadre de sa vie professionnelle .. 74 28 46 26 20 6
IMAGE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 60 14 46 40 29 11
Une trés bonne image ........ccoeeeevvricnininiinecniiens 71 38 33 29 22 7
Plutot une bonne iMage .......ccoeveevieeiieneeneeeeeeies 58 11 47 42 30 12
Mauvaise image 20 4 16 80 35 45
CONFIANCE DANS L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 62 16 46 38 29 9
Tout a fait confiance .. 81 54 27 19 16 3
Plut6t confiance 60 13 47 40 30 10
Pas confiance 29 4 25 71 34 37
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'lA ......cceeveeierienennene 77 29 48 23 18 5
N’adhére pas au développement de I'lA . 57 11 46 43 30 13
Réfractaire au développement de I'lA ... 21 6 15 79 36 43
Ne s’intéresse pas du toUt .......cccceeeveeiienieneenieniieniens 27 3 24 73 37 36
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
Ifop pour Impact Al 69

Notoriété et image de I'Intelligence Artificielle auprées des Frangais et des salariés B [Commentaires |




L'intention de recourir a I'Intelligence Artificielle dans différents secteurs dans les

prochaines années

L’agriculture et les produits alimentaires

TOTAL Oui Oui, Oui, TOTAL Non || Non, proba- | Non, certai-
certainement || probablement blement pas | nement pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 42 9 33 58 36 22
Salarié 45 9 36 55 35 20
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 43 10 33 57 38 19
BTP, Construction 42 12 30 58 35 23
Commerce, transports, hébergement, restauration 45 12 33 55 33 22
Commerce, e-commerce 50 14 36 50 29 21
Transports et entreposage 41 8 33 59 32 27
Hébergement et restauration (*) ........cccocecenvineiiniiiinccinicnnnns 43 16 27 57 42 15
Services 50 11 39 50 32 18
Activités financieres et d’assurance ...........ccooeeeciciciciininininnns 47 10 37 53 38 15
Activités scientifiques et techniques (*) 56 7 49 44 28 16
Informatique, nouvelles technologies 47 13 34 53 30 23
Autres activités de services 51 11 40 49 32 17
Ad ation, santé, action sociale a3 6 37 57 36 21
TAILLE
Moins de 250 salariés 41 9 32 59 37 22
De 1a 19 salariés 42 10 32 58 35 23
De 20 a 49 salariés 39 8 31 61 37 24
De 50 a 249 salariés 40 9 31 60 41 19
250 salariés et plus 48 9 39 52 33 19
De 250 a 499 salariés 53 15 38 47 38 9
De 500 a 999 salariés 41 6 35 59 32 27
1000 salariés ou plus 48 8 40 52 33 19
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 51 14 37 49 31 18
Non 42 7 35 58 37 21
FONCTION
Production des produits Ou SErVICeS ..........ccovereeeenverienereennenns 43 9 34 57 39 18
Recherche & Développement 57 20 37 43 32 11
Commercial 53 14 39 47 27 20
Fonction support 49 8 41 51 30 21
Une autre fonction 37 6 31 63 39 24
ENCADREMENT
Oui 51 12 39 49 35 14
145 personnes 49 8 41 51 34 17
Plus de 5 personnes 55 17 38 45 35 10
Non 41 8 33 59 35 24
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 46 11 35 54 34 20
Femme 39 7 32 61 38 23
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 49 12 37 51 33 18
18a24ans 56 18 38 44 34 10
25a34ans 44 9 35 56 33 23
35 ans et plus 40 7 33 60 37 23
35a49ans 46 9 37 54 31 23
50 ans et plus 37 6 31 63 40 23
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 44 9 35 56 35 21
PCS+ 48 12 36 52 36 16
Travailleur indépendant 47 13 34 53 31 22
Cadre et prof. int. supérieure 49 12 37 51 38 13
Profession intermédiaire 47 11 36 53 34 19
PCS- 42 7 35 58 34 24
Employé 43 6 37 57 32 25
Ouvrier 41 9 32 59 36 23
INACTIF 39 8 31 61 38 23
Retraité 37 6 31 63 39 24
Autre inactif 43 12 31 57 35 22
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 38 31 62 35 27
Communes urbaines de Province .........coeceveveriveeneireenerenns 41 9 32 59 38 21
Agglomération parisienne 53 11 42 47 29 18
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L'intention de recourir a I'Intelligence Artificielle dans différents secteurs dans les
prochaines années

L’agriculture et les produits alimentaires

TOTAL Oui Oui, Oui, TOTAL Non || Non, proba- | Non, certai-
certainement || probablement blement pas [ nement pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 42 9 33 58 36 22
REGION
Région parisienne 52 11 41 48 28 20
Province 40 8 32 60 38 22
NOF EST it 41 8 33 59 38 21
Nord ouest . 41 9 32 59 40 19
Sud ouest ... 43 8 35 57 38 19
SUA €5t i 37 8 29 63 36 27
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipléme / CEP / BEPC 44 10 34 56 31 25
CAP / BEP 32 6 26 68 37 31
BacCalauréat ......coeoveieierenieeeeeee s 39 7 32 61 40 21
ler cycle du supérieur 42 7 35 58 38 20
2e et 3e cycle du supérieur .. 46 8 38 54 34 20
EN cours d’8tUdEs .......cceverveieinirineenencreeeeeee e 62 20 42 38 28 10
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 PErSONNE ..ot e 37 8 29 63 38 25
2 personnes 42 7 35 58 36 22
3 personnes 47 13 34 53 34 19
4 personnes et plus . 46 9 37 54 34 20
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 50 12 38 50 31 19
1. 49 14 35 51 27 24
2 .. 54 10 44 46 33 13
B EEPIUS coreeeieeiee e 37 7 30 63 42 21
Aucun 39 7 32 61 38 23
STATUT MATRIMONIAL
EN COUPIE oottt 45 9 36 55 35 20
CEIDALAINE ..ovevviieiiicicie e 38 8 30 62 37 25
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 44 9 35 56 36 20
Voit précisément de quoi il s’agit 45 12 33 55 34 21
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 41 5 36 59 39 20
Non 30 7 23 70 35 35
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle ..... 57 18 39 43 33 10
Dans le cadre de sa vie professionnelle .. 62 23 39 38 29 9
IMAGE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 54 11 43 46 33 13
Une trés bonne image ........ccoeeeevvricnininiinecniiens 70 33 37 30 19 11
Plutot une bonne iMage .......ccoeveevieeiieneeneeeeeeies 51 8 43 49 36 13
Mauvaise image 15 4 11 85 41 44
CONFIANCE DANS L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 57 12 45 43 33 10
Tout a fait confiance .. 77 46 31 23 15 8
Plut6t confiance 55 9 46 45 35 10
Pas confiance 22 4 18 78 40 38
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'lA ......cceeveeierienennene 67 22 45 33 23 10
N’adhére pas au développement de I'lA . 49 8 41 51 37 14
Réfractaire au développement de I'lA ... 17 5 12 83 42 41
Ne s’intéresse pas du toUt .......cccceeeveeiienieneenieniieniens 27 2 25 73 37 36
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les conséquences percues de I'Intelligence Artificielle sur
différents domaines du monde du travail dans les
prochaines années

Question :

Dans le monde du travail, diriez-vous que l'Intelligence Artificielle
aura dans les prochaines années des conséquences plutot positives

ou plutot négatives sur... ?

- Récapitulatif : Plutot des conséquences positives -

Ensemble des salariés
Base : Aux salariés uniqguement
Octobre 2018 Octobre 2019
(%) (%)
¢ La performance des entreprises qui y ont recours ................ 66 62
o La productivité des salariés ........cooveeeeeeeeiciiireeeee e, 44 43
e Le développement de I'emploi .....cccvveeeeciieeecciieeeecieeeee, 22 24
- Ensemble des salariés : Octobre 2019 -
Plutot des Plutot des Pas de TOTAL
Base : Aux salariés uniqguement conséquences | conséquences | conséquences
positives négatives
(%) (%) (%) (%)
¢ La performance des entreprises qui y ont recours ..... 62 22 16 100
¢ [’éducation et la formation professionnelle .............. 47 36 17 100
¢ La productivité des salariés ..........ccoceeeviiereecciereenne. 43 43 14 100
¢ Le développement de I'emploi .....ccceeeevnieeeeicnieeeennene. 24 62 14 100
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Les conséquences percues de I'Intelligence Artificielle sur différents domaines du
monde du travail dans les prochaines années

La performance des entreprises qui y ont recours

Plutét des Plutot des Pas de
conséquences conséquences conséquences
positives négatives
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 62 22 16
Salarié 62 22 16
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 61 23 16
BTP, Construction 64 19 17
Commerce, transports, hébergement, restauration 59 27 14
Commerce, e-commerce 65 23 12
Transports et entreposage 47 38 15
Hébergement et restauration (*) 61 21 18
Services 66 18 16
Activités financieres et d’assurance 64 19 17
Activités scientifiques et techniques (*) 78 4 18
Informatique, nouvelles technologies 81 10 9
Autres activités de services 57 24 19
Administration, ig santé, action sociale 62 22 16
TAILLE
Moins de 250 salariés 60 22 18
De 1a 19 salariés 62 18 20
De 20 a 49 salariés 58 23 19
De 50 a 249 salariés 61 28 11
250 salariés et plus 64 22 14
De 250 a 499 salariés 65 21 14
De 500 a 999 salariés 52 25 23
1000 salariés ou plus 65 22 13
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 67 20 13
Non 59 23 18
FONCTION
Production des produits ou services 66 21 13
Recherche & Développement 66 15 19
Commercial 63 20 17
Fonction support 67 18 15
Une autre fonction 57 26 17
ENCADREMENT
Oui 69 19 12
1a 5 personnes 69 16 15
Plus de 5 personnes 70 22 8
Non 59 23 18
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 62 25 13
Femme 63 19 18
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 63 21 16
183a 24 ans 60 27 13
25a34ans 63 20 17
35 ans et plus 62 22 16
35a49ans 66 20 14
50 ans et plus 57 25 18
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 62 22 16
PCS+ 75 13 12
Travailleur indépendant 59 29 12
Cadre et prof. int. supérieure 76 12 12
Profession intermédiaire 65 20 15
PCS- 57 26 17
Employé 57 24 19
Ouvrier 57 27 16
INACTIF 100 - -
Retraité - - -
Autre inactif 100 - -
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 60 24 16
Communes urbaines de province 65 19 16
Agglomération parisienne 59 26 15

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les conséquences pergues de I'Intelligence Artificielle sur différents domaines du

monde du travail dans les prochaines années

La performance des entreprises qui y ont recours

Plutét des Plutot des Pas de
conséquences conséquences conséquences
positives négatives
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 62 22 16
REGION
Région parisienne 58 25 17
Province 64 21 15
Nord est .. 63 22 15
Nord ouest . 65 20 15
SUT QUBST .ttt bbb 67 19 14
SUD E5T ittt ettt e nen 61 22 17
NIVEAU D’EDUCATION
SaNns diplOME / CEP / BEPC ...o.veuveuieieiiirieieieteeeie ettt ettt sse st e eneenes 50 41 9
CAP / BEP 54 28 18
Baccalauréat .. 59 21 20
15 CYClE AU SUPETIBUL ..evitiiteiieiieieet sttt st s 67 18 15
2e et 3e cycle du supérieur .. 69 15 16
En cours d’études ... 62 36 2
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 personne 58 21 21
2 personnes 61 22 17
3 personnes ... 62 26 12
A PEISONNES BT PIUS ..ottt ettt et sae e e et e eaeen 68 19 13
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 66 21 13
64 22 14
68 21 11
3etplus .. 68 17 15
Aucun 60 22 18
STATUT MATRIMONIAL
En couple 65 21 14
Célibataire . 54 24 22
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 65 20 15
Voit précisément de qUOI il S'aZIt ....eeveruieruiriirieieee e 70 18 12
Ne voit pas précisément de quoi il S'agit ....ccceeieriiiiirienieeeeeee e 58 23 19
Non 31 41 28
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle .........c.cooieiiiiiiniinienieeee e 68 21 11
Dans le cadre de sa vie professionnelle ..........occooeeiierienienieieneeee e 69 21 10
IMAGE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 71 15 14
Une trés bonne image 82 9 9
Plut6t une bonne image 70 16 14
Mauvaise image 39 39 22
CONFIANCE DANS L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 76 12 12
Tout a fait coNFIANCE ..c.oiviiiiiiiic e 78 11 11
PlutOt CONFIANCE .ovcviiiiiiiiii 76 12 12
Pas confiance 44 35 21
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'IA ..ot 83 8 9
N’adhére pas au développement de I'lA . 71 17 12
Réfractaire au développement de I'lA ... 38 41 21
Ne s’ INtEresse Pas dU TOUL ....couivieiiiriiriiiicect ettt 44 29 27

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les conséquences percues de I'Intelligence Artificielle sur différents domaines du
monde du travail dans les prochaines années

L’éducation et la formation professionnelle

Plutét des Plutot des Pas de
conséquences conséquences conséquences
positives négatives
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 47 36 17
Salarié 47 36 17
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 54 31 15
BTP, Construction 40 45 15
Commerce, transports, hébergement, restauration a4 40 16
Commerce, e-commerce 52 35 13
Transports et entreposage 34 46 20
Hébergement et restauration (*) 37 44 19
Services 51 31 18
Activités financieres et d’assurance 50 30 20
Activités scientifiques et techniques (*) 59 18 23
Informatique, nouvelles technologies 54 35 11
Autres activités de services 47 34 19
Administration, ig santé, action sociale 43 38 19
TAILLE
Moins de 250 salariés 46 38 16
De 1a 19 salariés 43 38 19
De 20 a 49 salariés 52 35 13
De 50 a 249 salariés 47 38 15
250 salariés et plus 47 35 18
De 250 a 499 salariés 58 24 18
De 500 a 999 salariés 40 40 20
1000 salariés ou plus 46 36 18
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 51 35 14
Non 44 37 19
FONCTION
Production des produits ou services 50 33 17
Recherche & Développement 45 39 16
Commercial 50 33 17
Fonction support 52 34 14
Une autre fonction 41 40 19
ENCADREMENT
Oui 53 35 12
1a 5 personnes 55 32 13
Plus de 5 personnes 50 39 11
Non 43 37 20
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 47 37 16
Femme 46 35 19
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 40 43 17
183a 24 ans 50 41 9
25a34ans 37 44 19
35 ans et plus 50 33 17
35a49ans 50 34 16
50 ans et plus 50 31 19
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF a7 36 17
PCS+ 57 30 13
Travailleur indépendant 55 33 12
Cadre et prof. int. supérieure 57 30 13
Profession intermédiaire 45 33 22
PCS- 44 40 16
Employé 44 39 17
Ouvrier 44 41 15
INACTIF 100 - -
Retraité - - -
Autre inactif 100 - -
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 45 38 17
Communes urbaines de province 46 36 18
Agglomération parisienne 51 33 16

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les conséquences percues de I'Intelligence Artificielle sur différents domaines du

monde du travail dans les prochaines années

L’éducation et la formation professionnelle

Plutét des Plutot des Pas de
conséquences conséquences conséquences
positives négatives
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 47 36 17
REGION
Région parisienne 49 33 18
Province 46 37 17
Nord est .. 41 41 18
Nord ouest . 49 35 16
SUT QUBST .ttt bbb 54 30 16
SUD E5T ittt ettt e nen 45 37 18
NIVEAU D’EDUCATION
SaNns diplOME / CEP / BEPC ...o.veuveuieieiiirieieieteeeie ettt ettt sse st e eneenes 33 48 19
CAP / BEP 46 35 19
Baccalauréat .. 45 37 18
15 CYClE AU SUPETIBUL ..evitiiteiieiieieet sttt st s 53 30 17
2e et 3e cycle du supérieur .. 45 37 18
En cours d’études ... 51 46 3
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 personne 45 35 20
2 personnes 44 37 19
3 personnes ... 51 37 12
A PEISONNES BT PIUS ..ottt ettt et sae e e et e eaeen 49 35 16
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 48 38 14
48 40 12
48 36 16
3etplus .. 49 32 19
Aucun 46 35 19
STATUT MATRIMONIAL
En couple 47 36 17
Célibataire . 46 35 19
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 48 36 16
Voit précisément de qUOI il S'aZIt ....eeveruieruiriirieieee e 51 34 15
Ne voit pas précisément de quoi il S'agit ....ccceeieriiiiirienieeeeeee e 44 38 18
Non 33 40 27
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle .........c.cooieiiiiiiniinienieeee e 59 33 8
Dans le cadre de sa vie professionnelle ..........occooeeiierienienieieneeee e 62 30 8
IMAGE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 57 28 15
Une trés bonne image 77 15 8
Plut6t une bonne image 55 29 16
Mauvaise image 19 59 22
CONFIANCE DANS L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 63 23 14
Tout a fait coNFIANCE ..c.oiviiiiiiiic e 75 15 10
PlutOt CONFIANCE .ovcviiiiiiiiii 62 23 15
Pas confiance 24 55 21
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'IA ..ot 74 15 11
N’adhére pas au développement de I'lA . 55 29 16
Réfractaire au développement de I'lA ... 18 66 16
Ne s’ INtEresse Pas dU TOUL ....couivieiiiriiriiiicect ettt 28 44 28

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les conséquences percues de I'Intelligence Artificielle sur différents domaines du
monde du travail dans les prochaines années

La productivité des salariés

Plutét des Plutot des Pas de
conséquences conséquences conséquences
positives négatives
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 43 43 14
Salarié 43 43 14
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 45 40 15
BTP, Construction 36 a7 17
Commerce, transports, hébergement, restauration 39 49 12
Commerce, e-commerce 43 47 10
Transports et entreposage 36 50 14
Hébergement et restauration (*) 33 52 15
Services 47 37 16
Activités financieres et d’assurance 52 32 16
Activités scientifiques et techniques (*) 68 18 14
Informatique, nouvelles technologies 52 32 16
Autres activités de services 35 49 16
Administration, ig santé, action sociale 41 45 14
TAILLE
Moins de 250 salariés 35 49 16
De 1a 19 salariés 34 48 18
De 20 a 49 salariés 31 53 16
De 50 a 249 salariés 41 48 11
250 salariés et plus 49 38 13
De 250 a 499 salariés 53 34 13
De 500 a 999 salariés 46 38 16
1000 salariés ou plus 49 38 13
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 47 41 12
Non 39 45 16
FONCTION
Production des produits ou services 42 45 13
Recherche & Développement 60 30 10
Commercial 41 44 15
Fonction support 49 35 16
Une autre fonction 37 48 15
ENCADREMENT
Oui 50 42 8
1a 5 personnes 46 44 10
Plus de 5 personnes 55 39 6
Non 38 44 18
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 46 42 12
Femme 40 44 16
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 42 45 13
183a 24 ans 40 49 11
25a34ans 43 43 14
35 ans et plus 42 43 15
35a49ans 45 41 14
50 ans et plus 38 45 17
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 43 43 14
PCS+ 58 28 14
Travailleur indépendant 57 31 12
Cadre et prof. int. supérieure 59 27 14
Profession intermédiaire 46 41 13
PCS- 35 50 15
Employé 36 48 16
Ouvrier 34 51 15
INACTIF 100 - -
Retraité - - -
Autre inactif 100 - -
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 38 47 15
Communes urbaines de province 42 43 15
Agglomération parisienne 49 39 12

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les conséquences pergues de I'Intelligence Artificielle sur différents domaines du
monde du travail dans les prochaines années

La productivité des salariés

Plutét des Plutot des Pas de
conséquences conséquences conséquences
positives négatives
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 43 43 14
REGION
Région parisienne 48 39 13
Province 41 44 15
Nord est 42 43 15
Nord ouest . 41 44 15
Sud ouest ... 37 49 14
SUD E5E ittt b 42 44 14
NIVEAU D’EDUCATION
SaNns diplOME / CEP / BEPC ...c.voveuieiecieeieieeee ettt sttt ere v sae s s s sne s s s eneenas 29 62 9
CAP [ BEP <.ttt 32 54 14
Baccalauréat 36 44 20
ler cycle du supérieur 43 44 13
2€ €138 CYClE AU SUPBTIBUN ...euviiiiiiiieeieitete ettt sttt 55 32 13
EN COUPS @'BLUARS ...viiiiiiiteieiteeet ettt sttt 55 38 7
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
L PEISOMNNE ittt 38 47 15
2 personnes ... 40 41 19
3 personnes ... 45 45 10
4 personnes et plus . 47 41 12
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 48 42 10
L ettt e e e —— e e e e e —e et e e e e — et e e e n et a et e e e ne s n et e e e nennnneeeeennnnneeeeennnnne 46 43 11
7PN 50 42 8
BBE PIUS ettt ettt e b eees 44 42 14
Aucun 39 44 17
STATUT MATRIMONIAL
En couple ... 44 42 14
Célibataire . 38 47 15
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 44 43 13
Voit précisément de quoi il s’agit 50 39 11
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 36 48 16
Non 25 49 26
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle ..o e 54 38 8
Dans le cadre de sa vie professionnelle .........ccocveeererrerineneneneneeenee e 60 32 8
IMAGE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 51 36 13
Une trés boNNe IMAGE .....cciviiiiiiiiiiiiiiic e 83 11 6
PlUtOt UNE DONNE IMAEGE ..eiuiiiiiiiieiieie ettt ettt st be e 47 39 14
Mauvaise image 19 63 18
CONFIANCE DANS L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 56 31 13
Tout a fait confiance 82 10 8
Plut6t confiance 54 32 14
Pas confiance 23 61 16
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'IA .........ooiiiiiioeee e e 68 22 10
N’adhére pas au développement de I'lA ......cccoieiiiiiiriinienieieecene e 50 37 13
Réfractaire au développement de I'lA ... 18 68 14
Ne s’intéresse pas du tout 22 56 22

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les conséquences percues de I'Intelligence Artificielle sur différents domaines du
monde du travail dans les prochaines années

Le développement de I’emploi

Plutét des Plutot des Pas de
conséquences conséquences conséquences
positives négatives
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 24 62 14
Salarié 24 62 14
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 25 63 12
BTP, Construction 18 64 18
Commerce, transports, hébergement, restauration 25 61 14
Commerce, e-commerce 29 60 11
Transports et entreposage 29 59 12
Hébergement et restauration (*) 8 71 21
Services 23 64 13
Activités financieres et d’assurance 23 65 12
Activités scientifiques et techniques (*) 30 54 16
Informatique, nouvelles technologies 25 70 5
Autres activités de services 20 62 18
Administration, i santé, action sociale 25 61 14
TAILLE
Moins de 250 salariés 21 64 15
De 1a 19 salariés 22 60 18
De 20 a 49 salariés 17 67 16
De 50 a 249 salariés 22 67 11
250 salariés et plus 27 61 12
De 250 a 499 salariés 43 45 12
De 500 a 999 salariés 22 58 20
1000 salariés ou plus 25 64 11
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 32 56 12
Non 18 67 15
FONCTION
Production des produits ou services 27 59 14
Recherche & Développement 29 56 15
Commercial 27 58 15
Fonction support 22 66 12
Une autre fonction 20 66 14
ENCADREMENT
Oui 26 63 11
1a 5 personnes 24 62 14
Plus de 5 personnes 29 65 6
Non 23 62 15
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 26 60 14
Femme 21 65 14
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 23 63 14
18a24ans 30 62 8
25a34ans 21 63 16
35 ans et plus 24 62 14
35a49ans 27 60 13
50 ans et plus 20 65 15
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 24 62 14
PCS+ 25 63 12
Travailleur indépendant 36 52 12
Cadre et prof. int. supérieure 24 64 12
Profession intermédiaire 22 64 14
PCS- 25 61 14
Employé 26 59 15
Ouvrier 23 63 14
INACTIF - 100 -
Retraité - - -
Autre inactif - 100 -
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 23 63 14
Communes urbaines de province 24 62 14
Agglomération parisienne 25 63 12

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les conséquences pergues de I'Intelligence Artificielle sur différents domaines du
monde du travail dans les prochaines années

Le développement de I’emploi

Plutét des Plutot des Pas de
conséquences conséquences conséquences
positives négatives
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 24 62 14
REGION
Région parisienne 24 62 14
Province 24 62 14
Nord est 18 67 15
Nord ouest . 29 58 13
Sud ouest ... 20 69 11
SUD E5E ittt b 26 60 14
NIVEAU D’EDUCATION
SaNns diplOME / CEP / BEPC ...c.voveuieiecieeieieeee ettt sttt ere v sae s s s sne s s s eneenas 25 65 10
CAP [ BEP <.ttt 23 60 17
Baccalauréat 24 59 17
ler cycle du supérieur 23 66 11
2€ €138 CYClE AU SUPBTIBUN ...euviiiiiiiieeieitete ettt sttt 21 66 13
EN COUPS @'BLUARS ...viiiiiiiteieiteeet ettt sttt 42 50 8
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
L PEISOMNNE ittt 17 67 16
2 personnes ... 22 63 15
3 personnes ... 27 61 12
4 personnes et plus . 30 58 12
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 30 59 11
L ettt e e e —— e e e e e —e et e e e e — et e e e n et a et e e e ne s n et e e e nennnneeeeennnnneeeeennnnne 28 61 11
7PN 31 60 9
BBE PIUS ettt ettt e b eees 30 50 20
Aucun 20 65 15
STATUT MATRIMONIAL
En couple ... 26 61 13
Célibataire . 18 66 16
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 24 64 12
Voit précisément de quoi il s’agit 27 62 11
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 21 65 14
Non 20 50 30
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle ..o e 31 61 8
Dans le cadre de sa vie professionnelle .........ccocveeererrerineneneneneeenee e 37 57 6
IMAGE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 31 55 14
Une trés boNNe IMAGE .....cciviiiiiiiiiiiiiiic e 54 37 9
PlUtOt UNE DONNE IMAEGE ..eiuiiiiiiiieiieie ettt ettt st be e 28 58 14
Mauvaise image 5 82 13
CONFIANCE DANS L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 36 49 15
Tout a fait confiance 60 30 10
Plut6t confiance 34 51 15
Pas confiance 6 82 12
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'IA .........ooiiiiiioeee e e 49 41 10
N’adhére pas au développement de I'lA ......cccoieiiiiiiriinienieieecene e 26 61 13
Réfractaire au développement de I'lA ... 4 85 11
Ne s’intéresse pas du tout 15 63 22

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les conséquences percues de I'Intelligence Artificielle sur
I’activité de différents secteurs dans les prochaines
années

Question : Plus précisément, diriez-vous que I'Intelligence Artificielle aura dans
les prochaines années des conséquences plutdt positives ou plutdt
négatives sur l'activité des secteurs suivants ?

- Récapitulatif : Plutot des conséquences positives -

Base : Aux salariés uniquement

Ensemble des salariés

Octobre 2018 Octobre 2019
(%) (%)
e Le transport et 1a mobilité .........cccovevveiiviiieeiee e, 62 63
© LaSaANTE ..o 58 56
e L'environnement et I'énergie ......cccoveeeecieeeccieee e, 57 54
e Les activités financieres (la banque, les assurances) ............. 40 42
e 'agriculture et les produits alimentaires .......ccccccceeecuvvveeenn... 41 38

- Ensemble des salariés : Octobre 2019 -

Plutot des Plutot des Pas de TOTAL
Base : Aux salariés uniquement conséquences | conséquences | conséquences

positives négatives

(%) (%) (%) (%)

e Le transport et la mobilité ........ccceeveveeiiiincereeeen, 63 25 12 100
® LA SANTE ..o 56 32 12 100
e L'environnement et I'énergie .......ccccceeevvveeeeicieeeennne, 54 28 18 100
¢ L’éducation et la formation professionnelle .............. 47 37 16 100
¢ Les activités financieres (la banque, les assurances) . 42 40 18 100
¢ [’agriculture et les produits alimentaires ................... 38 42 20 100
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Les conséquences percues de I'Intelligence Artificielle sur I'activité de différents

secteurs dans les prochaines années

Le transport et la mobilité

Plutét des Plutot des Pas de
conséquences conséquences conséquences
positives négatives
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 63 25 12
Salarié 63 25 12
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 64 26 10
BTP, Construction 51 32 17
Commerce, transports, hébergement, restauration 61 26 13
Commerce, e-commerce 70 19 11
Transports et entreposage 46 42 12
Hébergement et restauration (*) 67 16 17
Services 64 25 11
Activités financieres et d’assurance 65 27 8
Activités scientifiques et techniques (*) 57 24 19
Informatique, nouvelles technologies 78 16 6
Autres activités de services 56 30 14
Administration, i santé, action sociale 66 21 13
TAILLE
Moins de 250 salariés 60 25 15
De 1a 19 salariés 59 23 18
De 20 a 49 salariés 55 28 17
De 50 a 249 salariés 66 26 8
250 salariés et plus 66 24 10
De 250 a 499 salariés 63 24 13
De 500 a 999 salariés 59 30 11
1000 salariés ou plus 67 23 10
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 64 25 11
Non 63 24 13
FONCTION
Production des produits ou services 63 24 13
Recherche & Développement 58 26 16
Commercial 60 24 16
Fonction support 66 24 10
Une autre fonction 63 25 12
ENCADREMENT
Oui 70 21 9
1a 5 personnes 75 15 10
Plus de 5 personnes 62 29 9
Non 60 26 14
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 64 25 11
Femme 62 24 14
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 60 25 15
18a24ans 63 25 12
25a34ans 59 25 16
35 ans et plus 65 24 11
35a49ans 67 22 11
50 ans et plus 60 28 12
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 63 25 12
PCS+ 73 17 10
Travailleur indépendant 48 40 12
Cadre et prof. int. supérieure 75 15 10
Profession intermédiaire 66 23 11
PCs- 58 28 14
Employé 58 26 16
Ouvrier 57 31 12
INACTIF 100 - -
Retraité - - -
Autre inactif 100 - -
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 61 28 11
Communes urbaines de province 62 26 12
Agglomération parisienne 69 17 14

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les conséquences percues de I'Intelligence Artificielle sur I'activité de différents

secteurs dans les prochaines années

Le transport et la mobilité

Plutét des Plutot des Pas de
conséquences conséquences conséquences
positives négatives
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 63 25 12
REGION
Région parisienne 70 17 13
Province 62 26 12
Nord est 59 27 14
Nord ouest . 62 26 12
Sud ouest ... 71 22 7
SUD E5E ittt b 59 28 13
NIVEAU D’EDUCATION
SaNns diplOME / CEP / BEPC ...c.voveuieiecieeieieeee ettt sttt ere v sae s s s sne s s s eneenas 46 49 5
CAP [ BEP <.ttt 59 27 14
Baccalauréat 59 23 18
ler cycle du supérieur 67 23 10
2€ €138 CYClE AU SUPBTIBUN ...euviiiiiiiieeieitete ettt sttt 71 18 11
EN COUPS @'BLUARS ...viiiiiiiteieiteeet ettt sttt 57 36 7
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
L PEISOMNNE ittt 60 26 14
2 personnes ... 59 28 13
3 personnes ... 66 23 11
4 personnes et plus . 69 20 11
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 67 22 11
L ettt e e e —— e e e e e —e et e e e e — et e e e n et a et e e e ne s n et e e e nennnneeeeennnnneeeeennnnne 68 22 10
7PN 70 20 10
BBE PIUS ettt ettt e b eees 59 23 18
Aucun 60 27 13
STATUT MATRIMONIAL
En couple ... 65 23 12
Célibataire . 60 27 13
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 66 23 11
Voit précisément de quoi il s’agit 70 21 9
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 60 27 13
Non 30 36 34
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle ..o e 70 23 7
Dans le cadre de sa vie professionnelle .........ccocveeererrerineneneneneeenee e 67 26 7
IMAGE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 73 16 11
Une trés boNNe IMAGE .....cciviiiiiiiiiiiiiiic e 79 12 9
PlUtOt UNE DONNE IMAEGE ..eiuiiiiiiiieiieie ettt ettt st be e 73 16 11
Mauvaise image 36 48 16
CONFIANCE DANS L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 77 13 10
Tout a fait confiance 73 14 13
Plut6t confiance 77 13 10
Pas confiance 43 41 16
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'IA .........ooiiiiiioeee e e 80 11 9
N’adhére pas au développement de I'lA ......cccoieiiiiiiriinienieieecene e 74 16 10
Réfractaire au développement de I'lA ... 37 51 12
Ne s’intéresse pas du tout 44 34 22

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les conséquences percues de I'Intelligence Artificielle sur I'activité de différents

secteurs dans les prochaines années

La santé
Plutét des Plutot des Pas de
conséquences conséquences conséquences
positives négatives
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 56 32 12
Salarié 56 32 12
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 59 29 12
BTP, Construction 58 31 11
Commerce, transports, hébergement, restauration 52 35 13
Commerce, e-commerce 53 34 13
Transports et entreposage 48 39 13
Hébergement et restauration (*) 57 32 11
Services 55 33 12
Activités financieres et d’assurance 59 33 8
Activités scientifiques et techniques (*) 50 31 19
Informatique, nouvelles technologies 62 26 12
Autres activités de services 48 38 14
Ad ation, i santé, action sociale 59 29 12
TAILLE
Moins de 250 salariés 53 33 14
De 1a 19 salariés 52 33 15
De 20 a 49 salariés 51 32 17
De 50 a 249 salariés 55 34 11
250 salariés et plus 60 30 10
De 250 a 499 salariés 59 28 13
De 500 a 999 salariés 58 30 12
1000 salariés ou plus 60 30 10
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 58 29 13
Non 55 33 12
FONCTION
Production des produits ou services 56 33 11
Recherche & Développement 57 27 16
Commercial 56 29 15
Fonction support 58 33 9
Une autre fonction 56 31 13
ENCADREMENT
Oui 63 28 9
1a 5 personnes 63 27 10
Plus de 5 personnes 63 30 7
Non 53 33 14
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 57 32 11
Femme 56 30 14
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 54 32 14
18a24ans 59 26 15
25a34ans 53 34 13
35 ans et plus 57 31 12
35a49ans 58 30 12
50 ans et plus 56 33 11
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 56 32 12
PCS+ 67 23 10
Travailleur indépendant 73 15 12
Cadre et prof. int. supérieure 66 24 10
Profession intermédiaire 61 27 12
PCs- 50 37 13
Employé 49 37 14
Ouvrier 52 36 12
INACTIF 100 - -
Retraité - - -
Autre inactif 100 - -
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 48 41 11
Communes urbaines de province 59 28 13
Agglomération parisienne 60 29 11

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour Impact Al
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Les conséquences percues de I'Intelligence Artificielle sur I'activité de différents

secteurs dans les prochaines années

7
La santé
Plutét des Plutot des Pas de
conséquences conséquences conséquences
positives négatives
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 56 32 12
REGION
Région parisienne 59 30 11
Province 55 32 13
Nord est 54 32 14
Nord ouest . 57 32 11
Sud ouest ... 64 27 9
SUD E5E ittt b 52 33 15
NIVEAU D’EDUCATION
SaNns diplOME / CEP / BEPC ...c.voveuieiecieeieieeee ettt sttt ere v sae s s s sne s s s eneenas 41 50 9
CAP [ BEP <.ttt 51 35 14
Baccalauréat 54 29 17
ler cycle du supérieur 58 31 11
2€ €138 CYClE AU SUPBTIBUN ...euviiiiiiiieeieitete ettt sttt 63 28 9
EN COUPS @'BLUARS ...viiiiiiiteieiteeet ettt sttt 56 35 9
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
L PEISOMNNE ittt 53 34 13
2 personnes ... 54 33 13
3 personnes ... 55 33 12
4 personnes et plus . 63 26 11
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 59 30 11
L ettt e e e —— e e e e e —e et e e e e — et e e e n et a et e e e ne s n et e e e nennnneeeeennnnneeeeennnnne 59 31 10
7PN 60 30 10
BBE PIUS ettt ettt e b eees 60 21 19
Aucun 54 33 13
STATUT MATRIMONIAL
En couple ... 58 30 12
Célibataire . 51 35 14
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 58 31 11
Voit précisément de quoi il s’agit 63 28 9
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 53 34 13
Non 32 39 29
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle ..o e 64 28 8
Dans le cadre de sa vie professionnelle .........ccocveeererrerineneneneneeenee e 62 29 9
IMAGE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 67 23 10
Une trés boNNe IMAGE .....cciviiiiiiiiiiiiiiic e 77 14 9
PlUtOt UNE DONNE IMAEGE ..eiuiiiiiiiieiieie ettt ettt st be e 65 24 11
Mauvaise image 29 54 17
CONFIANCE DANS L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 71 19 10
Tout a fait confiance 73 16 11
Plut6t confiance 71 19 10
Pas confiance 35 50 15
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'IA .........ooiiiiiioeee e e 75 17 8
N’adhére pas au développement de I'lA ......cccoieiiiiiiriinienieieecene e 65 25 10
Réfractaire au développement de I'lA ... 28 60 12
Ne s’intéresse pas du tout 41 36 23

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour Impact Al
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Les conséquences percues de I'Intelligence Artificielle sur I'activité de différents

secteurs dans les prochaines années

L’environnement et I’énergie

Plutét des Plutot des Pas de
conséquences conséquences conséquences
positives négatives
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 54 28 18
Salarié 54 28 18
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 53 29 18
BTP, Construction 52 32 16
Commerce, transports, hébergement, restauration 53 29 18
Commerce, e-commerce 56 26 18
Transports et entreposage 52 33 15
Hébergement et restauration (*) 50 32 18
Services 53 29 18
Activités financieres et d’assurance 55 30 15
Activités scientifiques et techniques (*) a4 29 27
Informatique, nouvelles technologies 62 16 22
Autres activités de services 51 34 15
Administration, i santé, action sociale 56 27 17
TAILLE
Moins de 250 salariés 48 32 20
De 1a 19 salariés 47 31 22
De 20 a 49 salariés 47 31 22
De 50 a 249 salariés 53 33 14
250 salariés et plus 59 25 16
De 250 a 499 salariés 55 26 19
De 500 a 999 salariés 55 28 17
1000 salariés ou plus 60 25 15
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 57 27 16
Non 51 30 19
FONCTION
Production des produits ou services 52 30 18
Recherche & Développement 52 22 26
Commercial 57 26 17
Fonction support 54 31 15
Une autre fonction 54 28 18
ENCADREMENT
Oui 60 26 14
1a 5 personnes 60 23 17
Plus de 5 personnes 59 30 11
Non 50 30 20
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 54 30 16
Femme 54 27 19
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 51 32 17
18a24ans 54 30 16
25a34ans 50 32 18
35 ans et plus 55 27 18
35a49ans 59 23 18
50 ans et plus 50 33 17
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 54 28 18
PCS+ 63 20 17
Travailleur indépendant 69 19 12
Cadre et prof. int. supérieure 63 20 17
Profession intermédiaire 55 28 17
PCs- 50 32 18
Employé 51 30 19
Ouvrier 47 35 18
INACTIF 100 - -
Retraité - - -
Autre inactif 100 - -
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 47 36 17
Communes urbaines de province 56 26 18
Agglomération parisienne 54 28 18

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour Impact Al
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Les conséquences percues de I'Intelligence Artificielle sur I'activité de différents

secteurs dans les prochaines années

L’environnement et I’énergie

Plutét des Plutot des Pas de
conséquences conséquences conséquences
positives négatives
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 54 28 18
REGION
Région parisienne 53 29 18
Province 54 28 18
Nord est 49 34 17
Nord ouest . 57 25 18
Sud ouest ... 57 24 19
SUD E5E ittt b 54 28 18
NIVEAU D’EDUCATION
SaNns diplOME / CEP / BEPC ...c.voveuieiecieeieieeee ettt sttt ere v sae s s s sne s s s eneenas 40 45 15
CAP [ BEP <.ttt 49 31 20
Baccalauréat 53 28 19
ler cycle du supérieur 57 26 17
2€ €138 CYClE AU SUPBTIBUN ...euviiiiiiiieeieitete ettt sttt 59 22 19
EN COUPS @'BLUARS ...viiiiiiiteieiteeet ettt sttt 49 45 6
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
L PEISOMNNE ittt 50 33 17
2 personnes ... 48 33 19
3 personnes ... 56 27 17
4 personnes et plus . 61 22 17
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 59 24 17
L ettt e e e —— e e e e e —e et e e e e — et e e e n et a et e e e ne s n et e e e nennnneeeeennnnneeeeennnnne 59 25 16
7PN 59 23 18
BBE PIUS ettt ettt e b eees 56 24 20
Aucun 50 32 18
STATUT MATRIMONIAL
En couple ... 55 27 18
Célibataire . 50 34 16
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 56 27 17
Voit précisément de quoi il s’agit 59 24 17
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 52 32 16
Non 28 42 30
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle ..o e 63 25 12
Dans le cadre de sa vie professionnelle .........ccocveeererrerineneneneneeenee e 60 30 10
IMAGE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 64 21 15
Une trés boNNe IMAGE .....cciviiiiiiiiiiiiiiic e 76 14 10
PlUtOt UNE DONNE IMAEGE ..eiuiiiiiiiieiieie ettt ettt st be e 62 22 16
Mauvaise image 27 49 24
CONFIANCE DANS L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 70 16 14
Tout a fait confiance 77 14 9
Plut6t confiance 69 16 15
Pas confiance 32 46 22
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'IA .........ooiiiiiioeee e e 75 15 10
N’adhére pas au développement de I'lA ......cccoieiiiiiiriinienieieecene e 64 19 17
Réfractaire au développement de I'lA ... 22 57 21
Ne s’intéresse pas du tout 35 41 24

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les conséquences pergues de I'Intelligence Artificielle sur I'activité de différents

secteurs dans les prochaines années

L’éducation et la formation professionnelle

Plutét des Plutot des Pas de
conséquences conséquences conséquences
positives négatives
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 47 37 16
Salarié 47 37 16
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 47 40 13
BTP, Construction 45 41 14
Commerce, transports, hébergement, restauration 48 34 18
Commerce, e-commerce 56 29 15
Transports et entreposage 39 47 14
Hébergement et restauration (*) 42 28 30
Services 51 35 14
Activités financieres et d’assurance 53 31 16
Activités scientifiques et techniques (*) 52 25 23
Informatique, nouvelles technologies 57 32 11
Autres activités de services 45 42 13
Administration, i santé, action sociale 45 37 18
TAILLE
Moins de 250 salariés 45 39 16
De 1a 19 salariés 43 40 17
De 20 a 49 salariés 45 35 20
De 50 a 249 salariés 48 39 13
250 salariés et plus 50 35 15
De 250 a 499 salariés 54 30 16
De 500 a 999 salariés 43 41 16
1000 salariés ou plus 50 35 15
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 53 35 12
Non 44 38 18
FONCTION
Production des produits ou services 49 35 16
Recherche & Développement 55 34 11
Commercial 49 33 18
Fonction support 52 37 11
Une autre fonction 42 40 18
ENCADREMENT
Oui 53 34 13
1a 5 personnes 53 32 15
Plus de 5 personnes 52 37 11
Non 44 38 18
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 46 40 14
Femme 49 34 17
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 42 43 15
18a24ans 53 35 12
25a34ans 39 45 16
35 ans et plus 50 34 16
35a49ans 51 33 16
50 ans et plus 49 35 16
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 47 37 16
PCS+ 58 32 10
Travailleur indépendant 36 52 12
Cadre et prof. int. supérieure 60 31 9
Profession intermédiaire 49 33 18
PCS- 42 41 17
Employé 44 38 18
Ouvrier 40 44 16
INACTIF 100 - -
Retraité - - -
Autre inactif 100 - -
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 42 41 17
Communes urbaines de province 48 36 16
Agglomération parisienne 53 32 15

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour Impact Al
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Les conséquences percues de I'Intelligence Artificielle sur I'activité de différents

secteurs dans les prochaines années

L’éducation et la formation professionnelle

Plutét des Plutot des Pas de
conséquences conséquences conséquences
positives négatives
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 47 37 16
REGION
Région parisienne 52 32 16
Province 46 38 16
Nord est 44 38 18
Nord ouest . 49 37 14
Sud ouest ... 48 36 16
SUD E5E ittt b 44 39 17
NIVEAU D’EDUCATION
SaNns diplOME / CEP / BEPC ...c.voveuieiecieeieieeee ettt sttt ere v sae s s s sne s s s eneenas 32 56 12
CAP [ BEP <.ttt 39 40 21
Baccalauréat 49 33 18
ler cycle du supérieur 53 33 14
2€ €138 CYClE AU SUPBTIBUN ...euviiiiiiiieeieitete ettt sttt 47 37 16
EN COUPS @'BLUARS ...viiiiiiiteieiteeet ettt sttt 56 41 3
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
L PEISOMNNE ittt 48 37 15
2 personnes ... 45 36 19
3 personnes ... 48 39 13
4 personnes et plus . 49 36 15
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 49 37 14
L ettt e e e —— e e e e e —e et e e e e — et e e e n et a et e e e ne s n et e e e nennnneeeeennnnneeeeennnnne 50 37 13
7PN 47 41 12
BBE PIUS ettt ettt e b eees 49 23 28
Aucun 47 36 17
STATUT MATRIMONIAL
En couple ... 47 37 16
Célibataire . 49 35 16
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 49 37 14
Voit précisément de quoi il s’agit 53 35 12
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 44 38 18
Non 27 39 34
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle ..o e 61 30 9
Dans le cadre de sa vie professionnelle .........ccocveeererrerineneneneneeenee e 63 29 8
IMAGE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 58 28 14
Une trés boNNe IMAGE .....cciviiiiiiiiiiiiiiic e 73 19 8
PlUtOt UNE DONNE IMAEGE ..eiuiiiiiiiieiieie ettt ettt st be e 55 30 15
Mauvaise image 20 59 21
CONFIANCE DANS L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 63 23 14
Tout a fait confiance 76 16 8
Plut6t confiance 62 24 14
Pas confiance 25 56 19
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'IA .........ooiiiiiioeee e e 72 18 10
N’adhére pas au développement de I'lA ......cccoieiiiiiiriinienieieecene e 56 29 15
Réfractaire au développement de I'lA ... 16 71 13
Ne s’intéresse pas du tout 30 42 28

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour Impact Al
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Les conséquences percues de I'Intelligence Artificielle sur I'activité de différents

secteurs dans les prochaines années

Les activités financiéres (la banque, les assurances)

Plutét des Plutot des Pas de
conséquences conséquences conséquences
positives négatives
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 42 40 18
Salarié 42 40 18
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 42 42 16
BTP, Construction 32 49 19
Commerce, transports, hébergement, restauration 39 40 21
Commerce, e-commerce 47 35 18
Transports et entreposage 30 49 21
Hébergement et restauration (*) 35 43 22
Services 46 38 16
Activités financieres et d’assurance 53 34 13
Activités scientifiques et techniques (*) 48 20 32
Informatique, nouvelles technologies 47 41 12
Autres activités de services 42 43 15
Administration, i santé, action sociale 42 40 18
TAILLE
Moins de 250 salariés 37 43 20
De 1a 19 salariés 40 39 21
De 20 a 49 salariés 28 47 25
De 50 a 249 salariés 38 47 15
250 salariés et plus a7 38 15
De 250 a 499 salariés 52 32 16
De 500 a 999 salariés 38 41 21
1000 salariés ou plus 47 38 15
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 46 37 17
Non 39 43 18
FONCTION
Production des produits ou services 43 41 16
Recherche & Développement 37 44 19
Commercial 46 35 19
Fonction support 44 40 16
Une autre fonction 40 41 19
ENCADREMENT
Oui 44 40 16
1a 5 personnes 44 36 20
Plus de 5 personnes 44 45 11
Non 40 41 19
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 41 42 17
Femme 43 38 19
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 40 42 18
18a 24 ans 51 34 15
25a34ans 37 44 19
35 ans et plus 42 40 18
35a49ans 45 38 17
50 ans et plus 38 43 19
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 42 40 18
PCS+ 53 33 14
Travailleur indépendant 36 52 12
Cadre et prof. int. supérieure 54 32 14
Profession intermédiaire a4 37 19
PCs- 36 45 19
Employé 37 44 19
Ouvrier 36 46 18
INACTIF - 100 -
Retraité - - -
Autre inactif - 100 -
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 34 47 19
Communes urbaines de province 45 38 17
Agglomération parisienne 44 38 18

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour Impact Al
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Les conséquences percues de I'Intelligence Artificielle sur I'activité de différents

secteurs dans les prochaines années

Les activités financiéres (la banque, les assurances)

Plutét des Plutot des Pas de
conséquences conséquences conséquences
positives négatives
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 42 40 18
REGION
Région parisienne 45 37 18
Province 41 41 18
Nord est 43 40 17
Nord ouest . 39 43 18
Sud ouest ... 43 43 14
SUD E5E ittt b 41 40 19
NIVEAU D’EDUCATION
SaNns diplOME / CEP / BEPC ...c.voveuieiecieeieieeee ettt sttt ere v sae s s s sne s s s eneenas 30 63 7
CAP [ BEP <.ttt 38 41 21
Baccalauréat 39 39 22
ler cycle du supérieur 44 39 17
2€ €138 CYClE AU SUPBTIBUN ...euviiiiiiiieeieitete ettt sttt 45 38 17
EN COUPS @'BLUARS ...viiiiiiiteieiteeet ettt sttt 51 41 8
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
L PEISOMNNE ittt 38 43 19
2 personnes ... 39 42 19
3 personnes ... 43 41 16
4 personnes et plus . 47 36 17
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 45 40 15
L ettt e e e —— e e e e e —e et e e e e — et e e e n et a et e e e ne s n et e e e nennnneeeeennnnneeeeennnnne 46 41 13
7PN 46 39 15
BBE PIUS ettt ettt e b eees 37 37 26
Aucun 39 41 20
STATUT MATRIMONIAL
En couple ... 44 39 17
Célibataire . 37 43 20
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 43 40 17
Voit précisément de quoi il s’agit 45 40 15
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 41 40 19
Non 25 43 32
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle ..o e 48 41 11
Dans le cadre de sa vie professionnelle .........ccocveeererrerineneneneneeenee e 52 39 9
IMAGE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 50 33 17
Une trés boNNe IMAGE .....cciviiiiiiiiiiiiiiic e 73 13 14
PlUtOt UNE DONNE IMAEGE ..eiuiiiiiiiieiieie ettt ettt st be e 48 35 17
Mauvaise image 19 60 21
CONFIANCE DANS L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 56 28 16
Tout a fait confiance 80 11 9
Plut6t confiance 54 29 17
Pas confiance 22 58 20
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'IA .........ooiiiiiioeee e e 70 18 12
N’adhére pas au développement de I'lA ......cccoieiiiiiiriinienieieecene e 47 37 16
Réfractaire au développement de I'lA ... 14 69 17
Ne s’intéresse pas du tout 28 43 29

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Notoriété et image de I'Intelligence Artificielle auprées des Frangais et des salariés B [Commentaires |

91




Les conséquences pergues de I'Intelligence Artificielle sur I'activité de différents

L’agriculture et les produits alimentaires

secteurs dans les prochaines années

Plutét des Plutot des Pas de
conséquences conséquences conséquences
positives négatives
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 38 42 20
Salarié 38 42 20
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 34 46 20
BTP, Construction 38 41 21
Commerce, transports, hébergement, restauration 39 42 19
Commerce, e-commerce 43 42 15
Transports et entreposage 36 45 19
Hébergement et restauration (*) 34 38 28
Services 38 40 22
Activités financieres et d’assurance 40 37 23
Activités scientifiques et techniques (*) 43 38 19
Informatique, nouvelles technologies 37 37 26
Autres activités de services 37 44 19
Administration, i santé, action sociale 40 40 20
TAILLE
Moins de 250 salariés 35 44 21
De 1a 19 salariés 33 44 23
De 20 a 49 salariés 36 43 21
De 50 a 249 salariés 38 45 17
250 salariés et plus 41 39 20
De 250 a 499 salariés 51 34 15
De 500 a 999 salariés 25 57 18
1000 salariés ou plus 41 38 21
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 41 40 19
Non 37 42 21
FONCTION
Production des produits ou services 34 45 21
Recherche & Développement 47 29 24
Commercial 43 35 22
Fonction support 41 44 15
Une autre fonction 36 43 21
ENCADREMENT
Oui 41 40 19
1a 5 personnes 40 38 22
Plus de 5 personnes 42 43 15
Non 37 42 21
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 39 42 19
Femme 37 41 22
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 39 42 19
18a24ans 35 44 21
25a34ans 40 41 19
35 ans et plus 38 41 21
35a49ans 40 40 20
50 ans et plus 35 44 21
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 38 42 20
PCS+ 43 38 19
Travailleur indépendant 39 37 24
Cadre et prof. int. supérieure 43 38 19
Profession intermédiaire 42 39 19
PCS- 34 45 21
Employé 37 43 20
Ouvrier 31 47 22
INACTIF 100 - -
Retraité - - -
Autre inactif 100 - -
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 34 46 20
Communes urbaines de province 39 41 20
Agglomération parisienne 41 38 21

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les conséquences percues de I'Intelligence Artificielle sur I'activité de différents

secteurs dans les prochaines années

L’agriculture et les produits alimentaires

Plutét des Plutot des Pas de
conséquences conséquences conséquences
positives négatives
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 38 42 20
REGION
Région parisienne 41 38 21
Province 37 43 20
Nord est 32 47 21
Nord ouest . 43 38 19
Sud ouest ... 39 40 21
SUD E5E ittt b 37 43 20
NIVEAU D’EDUCATION
SaNns diplOME / CEP / BEPC ...c.voveuieiecieeieieeee ettt sttt ere v sae s s s sne s s s eneenas 29 60 11
CAP [ BEP <.ttt 34 44 22
Baccalauréat 34 42 24
ler cycle du supérieur 40 39 21
2€ €138 CYClE AU SUPBTIBUN ...euviiiiiiiieeieitete ettt sttt 42 38 20
EN COUPS @'BLUARS ...viiiiiiiteieiteeet ettt sttt 51 40 9
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
L PEISOMNNE ittt 34 46 20
2 personnes ... 37 42 21
3 personnes ... 37 45 18
4 personnes et plus . 43 36 21
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un a4 38 18
L ettt e e e —— e e e e e —e et e e e e — et e e e n et a et e e e ne s n et e e e nennnneeeeennnnneeeeennnnne 45 39 16
7PN 43 38 19
BBE PIUS ettt ettt e b eees 39 36 25
Aucun 34 44 22
STATUT MATRIMONIAL
En couple ... 41 39 20
Célibataire . 32 48 20
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 40 41 19
Voit précisément de quoi il s’agit 43 39 18
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 35 44 21
Non 20 47 33
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle ..o e 47 39 14
Dans le cadre de sa vie professionnelle .........ccocveeererrerineneneneneeenee e 48 38 14
IMAGE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 47 33 20
Une trés boNNe IMAGE .....cciviiiiiiiiiiiiiiic e 69 22 9
PlUtOt UNE DONNE IMAEGE ..eiuiiiiiiiieiieie ettt ettt st be e 45 34 21
Mauvaise image 14 65 21
CONFIANCE DANS L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 53 27 20
Tout a fait confiance 65 23 12
Plut6t confiance 52 28 20
Pas confiance 17 62 21
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'IA .........ooiiiiiioeee e e 61 21 18
N’adhére pas au développement de I'lA ......cccoieiiiiiiriinienieieecene e 46 35 19
Réfractaire au développement de I'lA ... 14 70 16
Ne s’intéresse pas du tout 18 53 29

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour Impact Al

Notoriété et image de I'Intelligence Artificielle auprées des Frangais et des salariés B [Commentaires |

93




Le niveau d’information percu sur les possibilités offertes
par I'Intelligence Artificielle dans la santé et I’éducation

Question : Actuellement, vous sentez-vous bien ou mal informé sur les
possibilités offertes de I'Intelligence Artificielle dans les domaines
suivants ...?

- Récapitulatif : TOTAL Bien informé -

Ensemble des Ensemble des
Frangais salariés
Octobre 2019 Octobre 2019
(%) %)
¢ La santé (ex. soins personnalisés selon les diagnostics 29 31

passés, médecine prédictive...) ..ooocveeecveeeeccireee e

* L’éducation (ex. personnalisation des parcours selon le
cursus et le profil, assistant virtuel pour 'apprentissage 26 28
d'UNE TANGUE...) eee ittt e

- Ensemble des Frangais / Octobre 2019 -

TOTAL Trés bien | Plutot bien TOTAL Plutot mal | Trés mal TOTAL
Bien informé informé Mal informé informé
informé informé

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

¢ La santé (ex. soins personnalisés
selon les diagnostics passés,
médecine prédictive...)......ccccue.n...e. 29 4 25 71 50 21 100

¢ ’éducation (ex. personnalisation
des parcours selon le cursus et le
profil, assistant virtuel pour
I'apprentissage d'une langue...)........ 26 4 22 74 51 23 100
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Le niveau d’information pergu sur les possibilités offertes par I'Intelligence
Artificielle dans la santé et I’éducation

La santé
TOTAL Bien Trés bien Plut6t bien | TOTAL Mal Plutét mal Tres mal
informé informé informé informé informé informé
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 29 4 25 71 50 21
Salarié 31 5 26 69 48 21
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 32 4 28 68 48 20
BTP, Construction 30 6 24 70 51 19
Commerce, transports, hébergement, restauration 26 4 22 74 51 23
Commerce, e-commerce 31 5 26 69 53 16
Transports et entreposage 30 3 27 70 41 29
Hébergement et restauration (*) ........cccocecenvineiiniiiinccinicnnnns 11 6 5 89 58 31
Services 36 8 28 64 46 18
Activités financieres et d’assurance ...........ccooeeeciciciciininininnns 35 5 30 65 39 26
Activités scientifiques et techniques (*) 39 11 28 61 50 11
Informatique, nouvelles technologies 53 12 41 47 35 12
Autres activités de services 28 7 21 72 55 17
Ad ation, i santé, action sociale 28 2 26 72 48 24
TAILLE
Moins de 250 salariés 26 4 22 74 50 24
De 1a 19 salariés 29 4 25 71 43 28
De 20 a 49 salariés 23 4 19 77 53 24
De 50 a 249 salariés 24 4 20 76 60 16
250 salariés et plus 35 5 30 65 46 19
De 250 a 499 salariés 36 11 25 64 53 11
De 500 a 999 salariés 24 8 16 76 58 18
1000 salariés ou plus 36 4 32 64 44 20
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 40 8 32 60 43 17
Non 25 3 22 75 51 24
FONCTION
Production des produits Ou SErVICeS ..........ccovereeeenverienereennenns 30 3 27 70 48 22
Recherche & Développement 53 20 33 a7 37 10
Commercial 35 8 27 65 45 20
Fonction support 36 6 30 64 45 19
Une autre fonction 23 1 22 77 53 24
ENCADREMENT
Oui 38 9 29 62 45 17
145 personnes 33 5 28 67 45 22
Plus de 5 personnes a4 15 29 56 44 12
Non 27 2 25 73 50 23
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 34 5 29 66 48 18
Femme 26 4 22 74 51 23
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 40 9 31 60 41 19
18a 24 ans 42 9 33 58 43 15
25a34ans 38 9 29 62 40 22
35 ans et plus 26 3 23 74 52 22
35a49ans 27 5 22 73 51 22
50 ans et plus 26 2 24 74 53 21
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 31 5 26 69 48 21
PCS+ 37 9 28 63 46 17
Travailleur indépendant 29 6 23 71 49 22
Cadre et prof. int. supérieure 41 10 31 59 45 14
Profession intermédiaire 30 4 26 70 47 23
PCS- 28 4 24 72 49 23
Employé 28 3 25 72 47 25
Ouvrier 27 5 22 73 53 20
INACTIF 28 3 25 72 52 20
Retraité 25 2 23 75 56 19
Autre inactif 33 6 27 67 45 22
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 25 2 23 75 51 24
Communes urbaines de province ..........cccccoevvvvveririrerneeeenenns 30 5 25 70 50 20
Agglomération parisienne 36 8 28 64 46 18
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le niveau d’information pergu sur les possibilités offertes par I'Intelligence
Artificielle dans la santé et I’éducation

7
La santé
TOTAL Bien Tres bien Plutét bien | TOTAL Mal Plutét mal Tres mal
informé informé informé informé informé informé
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 29 4 25 71 50 21

REGION

Région parisienne 35 7 28 65 46 19

Province 29 4 25 71 50 21
NOF EST it 30 4 26 70 49 21
Nord ouest . 31 3 28 69 50 19
Sud ouest ... 31 4 27 69 46 23
SUA 5T it 23 4 19 77 54 23

NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipléme / CEP / BEPC 28 5 23 72 47 25
CAP / BEP 18 2 16 82 53 29
BacCalauréat ......coeoveieierenieeeeeee s 28 3 25 72 52 20
ler cycle du supérieur 32 3 29 68 47 21
2e et 3e cycle du supérieur .. 32 4 28 68 51 17
EN cours d’8tUdEs .......cceverveieinirineenencreeeeeee e 47 14 33 53 41 12

NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 PErSONNE ..ot e 26 4 22 74 50 24
2 personnes 30 4 26 70 48 22
3 personnes 37 5 32 63 45 18
4 personnes et plus . 28 6 22 72 54 18

PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER

Au moins un 32 7 25 68 49 19
1. 36 7 29 64 44 20
2 ... 25 4 21 75 60 15
B EEPIUS coreeeieeiee e 37 13 24 63 41 22

Aucun 29 4 25 71 49 22

STATUT MATRIMONIAL
EN COUPIE oottt 32 5 27 68 49 19
CAlIDALAINE .oevveiieeieciceee s 26 3 23 74 50 24

NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

Oui 31 5 26 69 51 18
Voit précisément de quoi il s’agit 41 7 34 59 44 15
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 19 2 17 81 59 22

Non 15 3 12 85 38 47

RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle ..... 49 12 37 51 39 12
Dans le cadre de sa vie professionnelle .. 57 17 40 43 34 9

IMAGE DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

Bonne image 34 5 29 66 51 15
Une trés bonne image ........ccoeeeevvricnininiinecniiens 59 23 36 41 30 11
Plutot une bonne iMage .......ccoeveevieeiieneeneeeeeeies 31 3 28 69 54 15

Mauvaise image 18 2 16 82 46 36

CONFIANCE DANS L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

Confiance 39 6 33 61 49 12
Tout a fait confiance .. 68 37 31 32 25 7
Plut6t confiance 36 3 33 64 52 12

Pas confiance 17 2 15 83 50 33

ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE

ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'lA ......cceeveeierienennene 54 14 40 46 34 12
N’adhére pas au développement de I'lA . 31 3 28 69 54 15
Réfractaire au développement de I'lA ... 22 4 18 78 50 28
Ne s’intéresse pas du toUt .......cccceeeveeiienieneenieniieniens 14 2 12 86 47 39

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le niveau d’information pergu sur les possibilités offertes par I'Intelligence
Artificielle dans la santé et I’éducation

7 .
L’éducation
TOTAL Bien Trés bien Plut6t bien | TOTAL Mal Plutét mal Tres mal
informé informé informé informé informé informé
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 26 4 22 74 51 23
Salarié 28 5 23 72 50 22
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 30 6 24 70 47 23
BTP, Construction 26 7 19 74 51 23
Commerce, transports, hébergement, restauration 25 4 21 75 51 24
Commerce, e-commerce 32 7 25 68 51 17
Transports et entreposage 25 - 25 75 45 30
Hébergement et restauration (*) ........cccocecenvineiiniiiinccinicnnnns 6 3 3 94 67 27
Services 36 6 30 64 45 19
Activités financieres et d’assurance ...........ccooeeeciciciciininininnns 33 5 28 67 44 23
Activités scientifiques et techniques (*) 31 8 23 69 47 22
Informatique, nouvelles technologies 49 7 42 51 30 21
Autres activités de services 33 6 27 67 53 14
Ad ation, i santé, action sociale 23 3 20 77 53 24
TAILLE
Moins de 250 salariés 26 5 21 74 49 25
De 1a 19 salariés 27 6 21 73 44 29
De 20 a 49 salariés 23 1 22 77 51 26
De 50 a 249 salariés 25 7 18 75 57 18
250 salariés et plus 30 4 26 70 50 20
De 250 a 499 salariés 40 13 27 60 43 17
De 500 a 999 salariés 28 6 22 72 53 19
1000 salariés ou plus 29 3 26 71 51 20
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 40 8 32 60 44 16
Non 21 3 18 79 53 26
FONCTION
Production des produits Ou SErVICeS ..........ccovereeeenverienereennenns 26 5 21 74 49 25
Recherche & Développement 51 11 40 49 38 11
Commercial 36 7 29 64 42 22
Fonction support 34 8 26 66 48 18
Une autre fonction 20 1 19 80 55 25
ENCADREMENT
Oui 35 9 26 65 46 19
145 personnes 30 4 26 70 47 23
Plus de 5 personnes 41 15 26 59 45 14
Non 24 2 22 76 52 24
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 30 5 25 70 49 21
Femme 22 3 19 78 52 26
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 39 6 33 61 41 20
18a 24 ans 43 9 34 57 44 13
25a34ans 37 4 33 63 39 24
35 ans et plus 21 3 18 79 54 25
35a49ans 27 6 21 73 51 22
50 ans et plus 18 1 17 82 56 26
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 29 5 24 71 49 22
PCS+ 35 7 28 65 50 15
Travailleur indépendant 28 5 23 72 52 20
Cadre et prof. int. supérieure 38 7 31 62 50 12
Profession intermédiaire 27 4 23 73 47 26
PCS- 26 4 22 74 50 24
Employé 27 4 23 73 50 23
Ouvrier 25 5 20 75 50 25
INACTIF 22 2 20 78 52 26
Retraité 16 1 15 84 57 27
Autre inactif 36 5 31 64 41 23
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 18 2 16 82 58 24
Communes urbaines de Province .........coeceveveriveeneireenerenns 27 4 23 73 48 25
Agglomération parisienne 33 6 27 67 50 17
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le niveau d’information pergu sur les possibilités offertes par I'Intelligence
Artificielle dans la santé et I’éducation

L’éducation
TOTAL Bien Tres bien Plutét bien | TOTAL Mal Plutét mal Tres mal
informé informé informé informé informé informé
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 26 4 22 74 51 23
REGION
Région parisienne 33 6 27 67 49 18
Province 24 3 21 76 51 25
NOF EST it 28 3 25 72 48 24
Nord ouest . 26 5 21 74 52 22
Sud ouest ... 23 2 21 77 54 23
SUA 5T it 19 3 16 81 52 29
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipléme / CEP / BEPC 24 3 21 76 50 26
CAP / BEP 14 2 12 86 50 36
BacCalauréat ......coeoveieierenieeeeeee s 24 3 21 76 55 21
ler cycle du supérieur 26 2 24 74 54 20
2e et 3e cycle du supérieur .. 29 3 26 71 49 22
EN cours d’8tUdEs .......cceverveieinirineenencreeeeeee e 51 15 36 49 37 12
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 PErSONNE ..ot e 21 4 17 79 49 30
2 personnes 23 2 21 77 52 25
3 personnes 37 5 32 63 45 18
4 personnes et plus . 29 5 24 71 54 17
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 31 6 25 69 51 18
1. 33 9 24 67 46 21
2 ... 28 2 26 72 59 13
B EEPIUS coreeeieeiee e 33 10 23 67 48 19
Aucun 24 3 21 76 50 26
STATUT MATRIMONIAL
EN COUPIE oottt 27 4 23 73 52 21
CAlIDALAINE .oevveiieeieciceee s 22 3 19 78 49 29
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 27 4 23 73 52 21
Voit précisément de quoi il s’agit 35 5 30 65 49 16
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 17 2 15 83 56 27
Non 14 5 9 86 38 48
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle ..... 49 10 39 51 39 12
Dans le cadre de sa vie professionnelle .. 56 15 41 a4 34 10
IMAGE DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 31 5 26 69 51 18
Une trés bonne image ........ccoeeeevvricnininiinecniiens 59 23 36 41 25 16
Plutot une bonne iMage .......ccoeveevieeiieneeneeeeeeies 28 3 25 72 54 18
Mauvaise image 13 1 12 87 50 37
CONFIANCE DANS L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 34 6 28 66 50 16
Tout a fait confiance .. 68 38 30 32 19 13
Plut6t confiance 31 3 28 69 53 16
Pas confiance 15 1 14 85 52 33
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'lA ......cceeveeierienennene 48 14 34 52 36 16
N’adhére pas au développement de I'lA . 28 2 26 72 55 17
Réfractaire au développement de I'lA ... 18 4 14 82 50 32
Ne s’intéresse pas du toUt .......cccceeeveeiienieneenieniieniens 10 2 8 90 48 42
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L'impact positif ou négatif percu de I'Intelligence
Artificielle dans la santé et I’éducation

Question :

suivants...?

- Récapitulatif : Un impact positif -

Et de maniere générale, diriez-vous qu’aujourd’hui, I'Intelligence
Artificielle a un impact positif ou un impact négatif dans les domaines

Ensemble des Ensemble des
Frangais salariés
Octobre 2019 Octobre 2019
(%) %)
¢ La santé (ex. soins personnalisés selon les diagnostics 40 a1
passés, médecine prédictive...) ...cccoeevieevcieeecie e
* L’éducation (ex. personnalisation des parcours selon le
cursus et le profil, assistant virtuel pour 'apprentissage 32 34
d'UNE TANGUE...) eee ittt e
- Ensemble des Frangais / Octobre 2019 -
Un impact Un impact Pas d’impact | Ne sait pas / TOTAL
positif négatif Ne se
prononcent
pas
(%) (%) (%) (%) (%)
¢ La santé (ex. soins personnalisés selon les
diagnostics passés, médecine prédictive...) ........ 40 18 13 29 100
¢ L’éducation (ex. personnalisation des parcours
selon le cursus et le profil, assistant virtuel
pour 'apprentissage d'une langue...).................. 32 20 18 30 100
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L'impact positif ou négatif pergu de I'Intelligence Artificielle dans la santé et

I’éducation

La santé (ex. soins personnalisés selon les diagnostics passé

Un impact Un impact Pas d’impact Ne sait pas
positif négatif / Ne se
prononce pas
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 40 18 13 29
Salarié 41 22 13 24
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 46 16 13 25
BTP, Construction 41 25 18 16
Commerce, transports, hébergement, restauration 34 28 15 23
Commerce, e-commerce 40 25 17 18
Transports et entreposage 24 38 12 26
Hébergement et restauration (*) 43 14 19 24
Services 42 21 15 22
Activités financieres et d’assurance 41 14 13 32
Activités scientifiques et techniques (*) 55 23 10 12
Informatique, nouvelles technologies 40 26 18 16
Autres activités de services 42 21 15 22
Administration, i santé, action sociale 43 21 8 28
TAILLE
Moins de 250 salariés 38 21 13 28
De 1a 19 salariés 37 20 11 32
De 20 a 49 salariés 38 22 14 26
De 50 a 249 salariés 42 23 14 21
250 salariés et plus a4 22 13 21
De 250 a 499 salariés 44 19 19 18
De 500 a 999 salariés 44 23 17 16
1000 salariés ou plus 44 23 11 22
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 46 23 12 19
Non 39 21 13 27
FONCTION
Production des produits ou services 41 22 13 24
Recherche & Développement 51 18 17 14
Commercial 44 22 14 20
Fonction support 46 23 10 21
Une autre fonction 37 21 13 29
ENCADREMENT
Oui 50 21 14 15
1a 5 personnes 44 19 17 20
Plus de 5 personnes 58 24 10 8
Non 36 22 12 30
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 41 18 14 27
Femme 38 19 11 32
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 38 21 12 29
18a 24 ans 46 20 12 22
25a34ans 32 21 13 34
35 ans et plus 40 17 13 30
35349 ans 40 20 13 27
50 ans et plus 41 16 12 31
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 40 22 12 26
PCS+ 46 24 13 17
Travailleur indépendant 32 23 18 27
Cadre et prof. int. supérieure 52 25 11 12
Profession intermédiaire 43 17 9 31
PCS- 35 23 14 28
Employé 34 25 14 27
Ouvrier 38 21 13 28
INACTIF 39 14 13 34
Retraité 41 12 13 34
Autre inactif 36 17 12 35
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 35 23 13 29
Communes urbaines de province 40 17 11 32
Agglomération parisienne 44 16 17 23
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
Ifop pour Impact Al 100

Notoriété et image de I'Intelligence Artificielle auprées des Frangais et des salariés B [Commentaires |




L'impact positif ou négatif percu de I'Intelligence Artificielle dans la santé et
I’éducation

La santé (ex. soins personnalisés selon les diagnostics passé

Un impact Un impact Pas d’impact Ne sait pas
positif négatif / Ne se
prononce pas
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 40 18 13 29
REGION
Région parisienne a4 16 16 24
Province 39 19 12 30
Nord est 37 22 12 29
Nord ouest . 44 16 12 28
Sud ouest ... 35 15 12 38
SUA 5T 1ttt 37 21 10 32
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldmMe / CEP / BEPC .....ccveuieeeeueeeecieseeeee ettt ere e sseneeneas 38 17 9 36
CAP [ BEP <.ttt 33 19 13 35
Baccalauréat 37 19 13 31
ler cycle du supérieur 42 16 13 29
2e et 3 CYCle dU SUPETIBUN ....coviriiiiiiieeieceteete ettt 47 17 12 24
EN COUPS d'ELUTES ....uiiiiiieieicieeet ettt 43 23 14 20
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
L PEISONNE oottt 36 20 12 32
2 personnes ... 42 16 12 30
3 personnes ... 42 20 14 24
4 personnes et plus . 39 19 12 30
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 39 21 15 25
PP PP S PURPRTRPPPIRY 38 22 15 25
2 bbb bbbttt 39 23 13 25
31 A ¥ SRS 46 11 16 27
Aucun 40 17 12 31
STATUT MATRIMONIAL
En couple ... 42 18 13 27
Célibataire . 34 19 12 35
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 42 18 12 28
Voit précisément de quoi il s’agit 45 20 10 25
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 36 16 15 33
Non 24 21 13 42
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle .........cccooeeveiiiiiniieneeneniesceeseesene 51 19 11 19
Dans le cadre de sa vie professionnelle .........cocvveeereriennieineneneeenene 50 25 11 14
IMAGE DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 50 13 12 25
Une trés bonne iMage .......ccoeueiviiicininiiciicice s 75 10 2 13
PlutOt UNe DONNE IMAZE ...eovviiiiiieiieieet et 48 13 13 26
Mauvaise image 14 32 13 41
CONFIANCE DANS L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 55 12 11 22
Tout a fait confiance 71 15 3 11
Plut6t confiance 54 11 12 23
Pas confiance 19 27 14 40
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'lA .......cooiiiiiiieieeeeeeee e 71 9 8 12
N’adhére pas au développement de I'lA ......c.ccocveeirieriiinieniniieeecenieneene 47 15 12 26
Réfractaire au développement de I'lA ... 18 36 12 34
Ne s’intéresse pas du tout 14 18 18 50
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L'impact positif ou négatif pergu de I'Intelligence Artificielle dans la santé et

L’éducation (ex. personnalisation des parcours selon le cursus

I’éducation

Un impact Un impact Pas d’impact Ne sait pas
positif négatif / Ne se
prononce pas
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 32 20 18 30
Salarié 34 24 18 24
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 39 22 14 25
BTP, Construction 28 33 24 15
Commerce, transports, hébergement, restauration 31 27 21 21
Commerce, e-commerce 39 22 22 17
Transports et entreposage 24 37 18 21
Hébergement et restauration (*) 26 20 25 29
Services 38 22 20 20
Activités financieres et d’assurance 36 17 19 28
Activités scientifiques et techniques (*) 57 5 26 12
Informatique, nouvelles technologies 40 27 23 10
Autres activités de services 32 28 18 22
Administration, i santé, action sociale 32 23 15 30
TAILLE
Moins de 250 salariés 33 23 19 25
De 1a 19 salariés 30 23 20 27
De 20 a 49 salariés 34 23 20 23
De 50 a 249 salariés 39 23 17 21
250 salariés et plus 35 25 17 23
De 250 a 499 salariés 39 20 21 20
De 500 a 999 salariés 36 28 22 14
1000 salariés ou plus 34 26 16 24
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 40 25 17 18
Non 31 23 18 28
FONCTION
Production des produits ou services 35 25 18 22
Recherche & Développement 32 26 28 14
Commercial 38 22 18 22
Fonction support 39 22 16 23
Une autre fonction 30 25 17 28
ENCADREMENT
Oui 39 27 19 15
1a 5 personnes 40 23 19 18
Plus de 5 personnes 37 33 18 12
Non 32 22 17 29
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 32 23 18 27
Femme 31 19 18 32
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 34 21 17 28
18a 24 ans 47 15 14 24
25a34ans 26 24 19 31
35 ans et plus 31 20 19 30
35349 ans 32 24 18 26
50 ans et plus 30 18 20 32
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 33 25 17 25
PCS+ 36 29 17 18
Travailleur indépendant 20 31 24 25
Cadre et prof. int. supérieure 43 28 14 15
Profession intermédiaire 34 19 15 32
PCs- 30 26 18 26
Employé 33 24 18 25
Ouvrier 27 28 18 27
INACTIF 31 14 20 35
Retraité 30 14 21 35
Autre inactif 32 15 17 36
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 27 24 19 30
Communes urbaines de province 32 20 17 31
Agglomération parisienne 37 18 22 23
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L'impact positif ou négatif pergu de I'Intelligence Artificielle dans la santé et
I’éducation

L’éducation (ex. personnalisation des parcours selon le cursus

Un impact Un impact Pas d’impact Ne sait pas
positif négatif / Ne se
prononce pas
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 32 20 18 30
REGION
Région parisienne 35 17 23 25
Province 31 21 17 31
Nord est 29 23 19 29
Nord ouest . 36 19 17 28
Sud ouest ... 30 18 15 37
SUA 5T 1ttt 29 23 16 32
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldmMe / CEP / BEPC .....ccveuieeeeueeeecieseeeee ettt ere e sseneeneas 27 20 17 36
CAP [ BEP <.ttt 25 21 19 35
Baccalauréat 27 18 23 32
ler cycle du supérieur 38 19 15 28
2e et 3 CYCle dU SUPETIBUN ....coviriiiiiiieeieceteete ettt 34 22 19 25
EN COUPS d'ELUTES ....uiiiiiieieicieeet ettt 46 22 13 19
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
L PEISONNE oottt 33 19 16 32
2 personnes ... 30 20 20 30
3 personnes ... 36 23 17 24
4 personnes et plus . 31 21 18 30
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 32 25 19 24
PP PP S PURPRTRPPPIRY 32 26 19 23
2 bbb bbbttt 34 22 19 25
31 A ¥ SRS 30 27 21 22
Aucun 31 19 18 32
STATUT MATRIMONIAL
En couple ... 31 21 20 28
Célibataire . 33 18 16 33
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 32 21 18 29
Voit précisément de quoi il s’agit 37 22 17 24
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 27 19 20 34
Non 26 16 19 39
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle .........cccooeeveiiiiiniieneeneniesceeseesene 48 20 16 16
Dans le cadre de sa vie professionnelle .........cocvveeereriennieineneneeenene 53 23 12 12
IMAGE DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 41 15 19 25
Une trés bonne iMage .......ccoeueiviiicininiiciicice s 68 11 8 13
PlutOt UNe DONNE IMAZE ...eovviiiiiieiieieet et 38 15 20 27
Mauvaise image 8 35 17 40
CONFIANCE DANS L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 46 13 18 23
Tout a fait confiance 73 14 4 9
Plut6t confiance 44 13 19 24
Pas confiance 12 30 19 39
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'lA .......cooiiiiiiieieeeeeeee e 61 10 14 15
N’adhére pas au développement de I'lA ......c.ccocveeirieriiinieniniieeecenieneene 39 18 18 25
Réfractaire au développement de I'lA ... 9 39 18 34
Ne s’intéresse pas du tout 11 16 23 50
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les conséquences percues de I'Intelligence Artificielle
dans le cadre de son travail dans les prochaines années

Question : Et dans le cadre de votre activité, I'Intelligence Artificielle aura-t-elle
dans les prochaines années des conséquences plutot positives ou
plutdt négatives concernant les domaines suivants ?

- Récapitulatif : Plutot des conséquences positives -

Ensemble des salariés
Base : Aux salariés uniguement
Octobre 2018 Octobre 2019
(%) (%)
e Vos performances au travail .........ccccceevveiniiiiniiienseeeieeen, 46 41
e Votre bien-étre au travail .......ccccceeeieeieciieeecee e, 41 36
¢ La pérennité de votre emploi ......ccceeeeevrceeiiieerieecee e, 21 21

- Ensemble des salariés : Octobre 2018 -

Plutdt des Plutdt des Pas de TOTAL

Base : Aux salariés uniqguement CO’;zés?t‘i‘j::es Co:zzg:i\e;zzes conséquences

(%) (%) (%) (%)
* Vos performances au travail ........cccoceeevieenieeiniennnen. 41 27 32 100
e L’évolution de vos compétences ........cccccceeeeecureeeennee. 39 29 32 100
¢ Votre bien-étre au travail .......ccoccooieeiiiiiniiiee, 36 32 32 100
e La pérennité de votre emploi ......cccceeeevcieeeeicieeeenne, 21 48 31 100
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Les conséquences pergues de I'Intelligence Artificielle dans le cadre de son travail

dans les prochaines années

Vos performances au travail

Plutét des Plutot des Pas de
conséquences conséquences conséquences
positives négatives
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 41 27 32
Salarié 41 27 32
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 43 31 26
BTP, Construction 37 31 32
Commerce, transports, hébergement, restauration 38 32 30
Commerce, e-commerce 43 32 25
Transports et entreposage 31 33 36
Hébergement et restauration (*) 30 36 34
Services 46 24 30
Activités financieres et d’assurance 54 23 23
Activités scientifiques et techniques (*) 57 11 32
Informatique, nouvelles technologies 55 16 29
Autres activités de services 32 33 35
Administration, i santé, action sociale 39 24 37
TAILLE
Moins de 250 salariés 38 27 35
De 1a 19 salariés 36 25 39
De 20 a 49 salariés 37 27 36
De 50 a 249 salariés 41 32 27
250 salariés et plus a4 27 29
De 250 a 499 salariés 46 35 19
De 500 a 999 salariés 40 32 28
1000 salariés ou plus 45 25 30
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 49 26 25
Non 36 28 36
FONCTION
Production des produits ou services 41 32 27
Recherche & Développement 45 31 24
Commercial 46 32 22
Fonction support 47 20 33
Une autre fonction 36 25 39
ENCADREMENT
Oui 48 28 24
1a 5 personnes 44 26 30
Plus de 5 personnes 52 31 17
Non 37 27 36
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 42 29 29
Femme 40 26 34
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 46 28 26
18a24ans 53 28 19
25a34ans 44 28 28
35 ans et plus 39 27 34
35a49ans 45 27 28
50 ans et plus 29 27 44
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 41 27 32
PCS+ 53 23 24
Travailleur indépendant 57 31 12
Cadre et prof. int. supérieure 53 22 25
Profession intermédiaire 43 22 35
PCs- 35 32 33
Employé 40 27 33
Ouvrier 29 38 33
INACTIF - 100 -
Retraité - - -
Autre inactif - 100 -
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 38 30 32
Communes urbaines de province 42 26 32
Agglomération parisienne 44 27 29
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les conséquences pergues de I'Intelligence Artificielle dans le cadre de son travail
dans les prochaines années

Vos performances au travail

Plutét des Plutot des Pas de
conséquences conséquences conséquences
positives négatives
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 41 27 32
REGION
Région parisienne a4 27 29
Province 40 27 33
Nord est 41 28 31
Nord ouest . 39 28 33
Sud ouest ... 44 25 31
SUD E5E ittt b 39 27 34
NIVEAU D’EDUCATION
SaNns diplOME / CEP / BEPC ...c.voveuieiecieeieieeee ettt sttt ere v sae s s s sne s s s eneenas 21 37 42
CAP [ BEP <.ttt 32 31 37
Baccalauréat 34 31 35
ler cycle du supérieur 44 25 31
2€ €138 CYClE AU SUPBTIBUN ...euviiiiiiiieeieitete ettt sttt 49 22 29
EN COUPS @'BLUARS ...viiiiiiiteieiteeet ettt sttt 62 29 9
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
L PEISOMNNE ittt 36 30 34
2 personnes ... 39 27 34
3 personnes ... 41 32 27
4 personnes et plus . 48 21 31
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 46 28 26
L ettt e e e —— e e e e e —e et e e e e — et e e e n et a et e e e ne s n et e e e nennnneeeeennnnneeeeennnnne 41 34 25
7PN 53 23 24
BBE PIUS ettt ettt e b eees 49 16 35
Aucun 37 27 36
STATUT MATRIMONIAL
En couple ... 43 26 31
Célibataire . 36 29 35
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 42 27 31
Voit précisément de quoi il s’agit 47 25 28
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 36 30 34
Non 23 33 44
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle ..o e 56 23 21
Dans le cadre de sa vie professionnelle .........ccocveeererrerineneneneneeenee e 59 27 14
IMAGE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 51 21 28
Une trés boNNe IMAGE .....cciviiiiiiiiiiiiiiic e 73 13 14
PlUtOt UNE DONNE IMAEGE ..eiuiiiiiiiieiieie ettt ettt st be e 48 22 30
Mauvaise image 15 44 41
CONFIANCE DANS L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 55 18 27
Tout a fait confiance 72 18 10
Plut6t confiance 53 18 29
Pas confiance 22 40 38
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'IA .........ooiiiiiioeee e e 69 13 18
N’adhére pas au développement de I'lA ......cccoieiiiiiiriinienieieecene e 47 22 31
Réfractaire au développement de I'lA ... 15 48 37
Ne s’intéresse pas du tout 24 34 42
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les conséquences pergues de I'Intelligence Artificielle dans le cadre de son travail

dans les prochaines années

L’évolution de vos compétences

Plutét des Plutot des Pas de
conséquences conséquences conséquences
positives négatives
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 39 29 32
Salarié 39 29 32
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 41 32 27
BTP, Construction 39 30 31
Commerce, transports, hébergement, restauration 32 32 36
Commerce, e-commerce 43 29 28
Transports et entreposage 23 35 42
Hébergement et restauration (*) 21 35 a4
Services 43 29 28
Activités financieres et d’assurance 46 25 29
Activités scientifiques et techniques (*) 60 21 19
Informatique, nouvelles technologies 51 30 19
Autres activités de services 33 34 33
Administration, i santé, action sociale 39 27 34
TAILLE
Moins de 250 salariés 35 32 33
De 1a 19 salariés 34 29 37
De 20 a 49 salariés 36 31 33
De 50 a 249 salariés 37 36 27
250 salariés et plus 43 27 30
De 250 a 499 salariés 47 31 22
De 500 a 999 salariés 47 24 29
1000 salariés ou plus 42 27 31
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 45 31 24
Non 36 28 36
FONCTION
Production des produits ou services 38 33 29
Recherche & Développement 50 35 15
Commercial 46 30 24
Fonction support 43 27 30
Une autre fonction 33 26 41
ENCADREMENT
Oui 43 31 26
1a 5 personnes 41 27 32
Plus de 5 personnes 45 36 19
Non 37 28 35
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 39 32 29
Femme 39 27 34
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 44 30 26
18a24ans 45 31 24
25a34ans 45 29 26
35 ans et plus 37 29 34
35a49ans 42 29 29
50 ans et plus 28 30 42
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 39 29 32
PCS+ 55 22 23
Travailleur indépendant 45 37 18
Cadre et prof. int. supérieure 55 21 24
Profession intermédiaire 40 26 34
PCs- 33 34 33
Employé 36 31 33
Ouvrier 28 37 35
INACTIF 100 - -
Retraité - - -
Autre inactif 100 - -
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 34 33 33
Communes urbaines de province 41 28 31
Agglomération parisienne 42 27 31
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les conséquences pergues de I'Intelligence Artificielle dans le cadre de son travail
dans les prochaines années

L’évolution de vos compétences

Plutét des Plutot des Pas de
conséquences conséquences conséquences
positives négatives
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 39 29 32
REGION
Région parisienne 40 28 32
Province 39 30 31
Nord est 36 29 35
Nord ouest . 39 31 30
Sud ouest ... 45 28 27
SUD E5E ittt b 38 30 32
NIVEAU D’EDUCATION
SaNns diplOME / CEP / BEPC ...c.voveuieiecieeieieeee ettt sttt ere v sae s s s sne s s s eneenas 16 37 47
CAP [ BEP <.ttt 31 29 40
Baccalauréat 34 33 33
ler cycle du supérieur 45 27 28
2€ €138 CYClE AU SUPBTIBUN ...euviiiiiiiieeieitete ettt sttt 44 26 30
EN COUPS @'BLUARS ...viiiiiiiteieiteeet ettt sttt 56 33 11
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
L PEISOMNNE ittt 36 31 33
2 personnes ... 38 28 34
3 personnes ... 41 35 24
4 personnes et plus . 43 24 33
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un a4 30 26
L ettt e e e —— e e e e e —e et e e e e — et e e e n et a et e e e ne s n et e e e nennnneeeeennnnneeeeennnnne 42 35 23
7PN 47 27 26
BBE PIUS ettt ettt e b eees 47 14 39
Aucun 35 29 36
STATUT MATRIMONIAL
En couple ... 41 29 30
Célibataire . 34 31 35
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 41 29 30
Voit précisément de quoi il s’agit 44 29 27
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 36 29 35
Non 19 33 48
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle ..o e 53 26 21
Dans le cadre de sa vie professionnelle .........ccocveeererrerineneneneneeenee e 59 27 14
IMAGE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 47 24 29
Une trés boNNe IMAGE .....cciviiiiiiiiiiiiiiic e 74 12 14
PlUtOt UNE DONNE IMAEGE ..eiuiiiiiiiieiieie ettt ettt st be e 44 26 30
Mauvaise image 18 43 39
CONFIANCE DANS L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 52 21 27
Tout a fait confiance 82 10 8
Plut6t confiance 49 22 29
Pas confiance 21 42 37
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'IA .........ooiiiiiioeee e e 64 17 19
N’adhére pas au développement de I'lA ......cccoieiiiiiiriinienieieecene e 45 25 30
Réfractaire au développement de I'lA ... 18 49 33
Ne s’intéresse pas du tout 18 34 48
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les conséquences pergues de I'Intelligence Artificielle dans le cadre de son travail

dans les prochaines années

Votre bien-étre au travail

Plutét des Plutot des Pas de
conséquences conséquences conséquences
positives négatives
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 36 32 32
Salarié 36 32 32
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 42 33 25
BTP, Construction 39 28 33
Commerce, transports, hébergement, restauration 32 37 31
Commerce, e-commerce 37 39 24
Transports et entreposage 27 41 32
Hébergement et restauration (*) 32 31 37
Services 38 32 30
Activités financieres et d’assurance 37 33 30
Activités scientifiques et techniques (*) 48 34 18
Informatique, nouvelles technologies 50 23 27
Autres activités de services 30 35 35
Ad ation, i santé, action sociale 34 28 38
TAILLE
Moins de 250 salariés 35 31 34
De 1a 19 salariés 34 25 41
De 20 a 49 salariés 34 35 31
De 50 a 249 salariés 38 37 25
250 salariés et plus 38 32 30
De 250 a 499 salariés 39 40 21
De 500 a 999 salariés 33 33 34
1000 salariés ou plus 38 31 31
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 43 30 27
Non 33 32 35
FONCTION
Production des produits ou services 39 35 26
Recherche & Développement 39 33 28
Commercial 38 37 25
Fonction support 39 28 33
Une autre fonction 32 29 39
ENCADREMENT
Oui 44 31 25
1a 5 personnes 45 27 28
Plus de 5 personnes 43 37 20
Non 32 32 36
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 39 33 28
Femme 34 30 36
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 39 32 29
18a 24 ans 52 29 19
25a34ans 35 33 32
35 ans et plus 36 31 33
35a49ans 39 30 31
50 ans et plus 29 33 38
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 36 32 32
PCS+ 40 32 28
Travailleur indépendant 30 46 24
Cadre et prof. int. supérieure 40 32 28
Profession intermédiaire 37 29 34
PCs- 35 33 32
Employé 35 31 34
Ouvrier 35 35 30
INACTIF - 100 -
Retraité - - -
Autre inactif - 100 -
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 32 37 31
Communes urbaines de province 38 29 33
Agglomération parisienne 36 33 31
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les conséquences pergues de I'Intelligence Artificielle dans le cadre de son travail
dans les prochaines années

Votre bien-étre au travail

Plutét des Plutot des Pas de
conséquences conséquences conséquences
positives négatives
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 36 32 32
REGION
Région parisienne 35 34 31
Province 37 31 32
Nord est 36 30 34
Nord ouest . 36 33 31
Sud ouest ... 39 29 32
SUD E5E ittt b 38 30 32
NIVEAU D’EDUCATION
SaNns diplOME / CEP / BEPC ...c.voveuieiecieeieieeee ettt sttt ere v sae s s s sne s s s eneenas 27 41 32
CAP [ BEP <.ttt 31 35 34
Baccalauréat 35 33 32
ler cycle du supérieur 40 27 33
2€ €138 CYClE AU SUPBTIBUN ...euviiiiiiiieeieitete ettt sttt 37 29 34
EN COUPS @'BLUARS ...viiiiiiiteieiteeet ettt sttt 46 39 15
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
L PEISOMNNE ittt 36 34 30
2 personnes ... 33 31 36
3 personnes ... 39 33 28
4 personnes et plus . 39 29 32
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 40 31 29
L ettt e e e —— e e e e e —e et e e e e — et e e e n et a et e e e ne s n et e e e nennnneeeeennnnneeeeennnnne 40 33 27
7PN 40 31 29
BBE PIUS ettt ettt e b eees 40 24 36
Aucun 34 31 35
STATUT MATRIMONIAL
En couple ... 37 31 32
Célibataire . 33 34 33
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 37 32 31
Voit précisément de quoi il s’agit 41 29 30
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 32 35 33
Non 25 32 43
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle ..o e 48 26 26
Dans le cadre de sa vie professionnelle .........ccocveeererrerineneneneneeenee e 50 31 19
IMAGE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 46 24 30
Une trés boNNe IMAGE .....cciviiiiiiiiiiiiiiic e 65 17 18
PlUtOt UNE DONNE IMAEGE ..eiuiiiiiiiieiieie ettt ettt st be e 44 25 31
Mauvaise image 10 52 38
CONFIANCE DANS L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 50 21 29
Tout a fait confiance 73 16 11
Plut6t confiance 48 22 30
Pas confiance 17 46 37
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'IA .........ooiiiiiioeee e e 65 12 23
N’adhére pas au développement de I'lA ......cccoieiiiiiiriinienieieecene e 41 27 32
Réfractaire au développement de I'lA ... 13 56 31
Ne s’intéresse pas du tout 19 39 42
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les conséquences pergues de I'Intelligence Artificielle dans le cadre de son travail

dans les prochaines années

La pérennité de votre emploi

Plutét des Plutot des Pas de
conséquences conséquences conséquences
positives négatives
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 21 48 31
Salarié 21 48 31
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 23 52 25
BTP, Construction 21 50 29
Commerce, transports, hébergement, restauration 19 52 29
Commerce, e-commerce 22 52 26
Transports et entreposage 18 49 33
Hébergement et restauration (*) 14 54 32
Services 25 49 26
Activités financieres et d’assurance 26 58 16
Activités scientifiques et techniques (*) 31 47 22
Informatique, nouvelles technologies 32 47 21
Autres activités de services 20 44 36
Administration, i santé, action sociale 17 a4 39
TAILLE
Moins de 250 salariés 19 47 34
De 1a 19 salariés 18 45 37
De 20 a 49 salariés 16 47 37
De 50 a 249 salariés 24 51 25
250 salariés et plus 22 50 28
De 250 a 499 salariés 36 44 20
De 500 a 999 salariés 20 55 25
1000 salariés ou plus 20 50 30
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 28 48 24
Non 16 49 35
FONCTION
Production des produits ou services 24 50 26
Recherche & Développement 29 42 29
Commercial 25 53 22
Fonction support 21 49 30
Une autre fonction 15 46 39
ENCADREMENT
Oui 25 49 26
1a 5 personnes 23 48 29
Plus de 5 personnes 28 50 22
Non 18 48 34
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 23 49 28
Femme 19 47 34
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 23 50 27
18a24ans 28 51 21
25a34ans 22 49 29
35 ans et plus 20 48 32
35a49ans 23 47 30
50 ans et plus 15 49 36
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 21 48 31
PCS+ 26 45 29
Travailleur indépendant 28 60 12
Cadre et prof. int. supérieure 26 44 30
Profession intermédiaire 20 48 32
PCs- 19 50 31
Employé 19 50 31
Ouvrier 20 50 30
INACTIF - 100 -
Retraité - - -
Autre inactif - 100 -
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 18 50 32
Communes urbaines de province 21 48 31
Agglomération parisienne 24 48 28
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les conséquences pergues de I'Intelligence Artificielle dans le cadre de son travail
dans les prochaines années

La pérennité de votre emploi

Plutét des Plutot des Pas de
conséquences conséquences conséquences
positives négatives
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 21 48 31
REGION
Région parisienne 23 47 30
Province 20 49 31
Nord est 19 51 30
Nord ouest . 20 49 31
Sud ouest ... 18 46 36
SUD E5E ittt b 22 48 30
NIVEAU D’EDUCATION
SaNns diplOME / CEP / BEPC ...c.voveuieiecieeieieeee ettt sttt ere v sae s s s sne s s s eneenas 13 46 41
CAP [ BEP <.ttt 20 45 35
Baccalauréat 19 53 28
ler cycle du supérieur 22 49 29
2€ €138 CYClE AU SUPBTIBUN ...euviiiiiiiieeieitete ettt sttt 18 47 35
EN COUPS @'BLUARS ...viiiiiiiteieiteeet ettt sttt 39 47 14
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
L PEISOMNNE ittt 17 52 31
2 personnes ... 19 49 32
3 personnes ... 25 49 26
4 personnes et plus . 21 45 34
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 26 47 27
L ettt e e e —— e e e e e —e et e e e e — et e e e n et a et e e e ne s n et e e e nennnneeeeennnnneeeeennnnne 27 50 23
7PN 25 46 29
BBE PIUS ettt ettt e b eees 22 34 44
Aucun 17 50 33
STATUT MATRIMONIAL
En couple ... 22 47 31
Célibataire . 17 52 31
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 21 49 30
Voit précisément de quoi il s’agit 25 48 27
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 16 51 33
Non 16 39 45
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle ..o e 30 49 21
Dans le cadre de sa vie professionnelle .........ccocveeererrerineneneneneeenee e 36 48 16
IMAGE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 27 a4 29
Une trés boNNe IMAGE .....cciviiiiiiiiiiiiiiic e 52 23 25
PlUtOt UNE DONNE IMAEGE ..eiuiiiiiiiieiieie ettt ettt st be e 24 46 30
Mauvaise image 5 60 35
CONFIANCE DANS L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 30 40 30
Tout a fait confiance 64 24 12
Plut6t confiance 27 41 32
Pas confiance 7 61 32
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'IA .........ooiiiiiioeee e e 48 35 17
N’adhére pas au développement de I'lA ......cccoieiiiiiiriinienieieecene e 20 47 33
Réfractaire au développement de I'lA ... 5 67 28
Ne s’intéresse pas du tout 11 48 41
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
Ifop pour Impact Al 112

Notoriété et image de I'Intelligence Artificielle auprées des Frangais et des salariés B [Commentaires |




Le souhait d’étre plus sensibilisé(e) sur les conséquences
et les applications pratiques de I'Intelligence Artificielle
au travail

Question : Souhaiteriez-vous étre davantage sensibilisé(e) sur les conséquences
et les applications pratiques de I'Intelligence Artificielle dans le cadre
de votre travail ?

Ensemble des salariés
Base : Aux salariés uniguement
Octobre 2018 Octobre 2019
(%) (%)
TOTAL Oui 62 65
® OUI, toUt A Tait covieeeiicieeee e 14 15
© OUI, PIULOT ettt s e et e et et e e eeene 48 50
TOTAL Non 38 35
® NON, PIULOT PAS weeeeeeiiieeeeiieee ettt et e e e raee e 27 23
® NON, PasS AU tOUL ..o e 11 12
TOTAL e 100 100
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Le souhait d’étre plus sensibilisé(e) sur les conséquences et les applications
pratiques de I'Intelligence Artificielle au travail

TOTAL Oui Oui, tout a Oui, plutét | TOTALNon | Non, plutét | Non, pas du
fait pas tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 65 15 50 35 23 12
Salarié 65 15 50 35 23 12
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 64 14 50 36 21 15
BTP, Construction 52 14 38 48 34 14
Commerce, transports, hébergement, restauration 65 14 51 35 24 11
Commerce, e-commerce 72 14 58 28 22 6
Transports et entreposage 60 10 50 40 28 12
Hébergement et restauration (*) 51 15 36 49 23 26
Services 68 18 50 32 20 12
Activités financieres et d’assurance .. 71 22 49 29 16 13
Activités scientifiques et techniques (*) 70 22 48 30 24 6
Informatique, nouvelles technologies ..........ccccecvriiiiiiininnnnns 83 16 67 17 8 9
Autres activités de services 58 16 42 42 28 14
Ad ation, i santé, action sociale 67 15 52 33 22 11
TAILLE
Moins de 250 salariés 60 12 48 40 25 15
De 1a 19 salariés 57 13 44 43 25 18
De 20 a 49 salariés 53 9 44 a7 33 14
De 50 a 249 salariés 69 12 57 31 21 10
250 salariés et plus 71 19 52 29 20 9
De 250 a 499 salariés 65 23 42 35 26 9
De 500 a 999 salariés 71 24 47 29 17 12
1000 salariés ou plus 72 17 55 28 19 9
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 73 20 53 27 19 8
Non 60 12 48 40 25 15
FONCTION
Production des produits Ou SErVICeS ..........ccovereeeenverienereennenns 64 14 50 36 23 13
Recherche & Développement 79 19 60 21 17 4
Commercial 68 20 48 32 22 10
Fonction support 74 16 58 26 18 8
Une autre fonction 58 13 45 42 26 16
ENCADREMENT
Oui 72 20 52 28 21 7
1a 5 personnes 70 17 53 30 23 7
Plus de 5 personnes 75 23 52 25 18 7
Non 61 13 48 39 24 15
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 67 16 51 33 22 11
Femme 64 15 49 36 23 13
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 68 17 51 32 22 10
183a 24 ans 71 25 46 29 23 6
25a34ans 67 15 52 33 22 11
35 ans et plus 65 15 50 35 22 13
35a49ans 67 15 52 33 22 11
50 ans et plus 60 14 46 40 23 17
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 65 15 50 35 23 12
PCS+ 79 24 55 21 18 3
Travailleur indépendant 68 30 38 32 24 8
Cadre et prof. int. supérieure 80 24 56 20 18 2
Profession intermédiaire 71 16 55 29 20 9
PCS- 58 12 46 42 25 17
Employé 64 12 52 36 21 15
Ouvrier 48 11 37 52 32 20
INACTIF 100 - 100 - - -
Retraité - - - - - -
Autre inactif 100 - 100 - - -
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 61 11 50 39 21 18
Communes urbaines de province .. 66 17 49 34 23 11
Agglomération parisienne 69 17 52 31 23 8
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le souhait d’étre plus sensibilisé(e) sur les conséquences et les applications
pratiques de I'Intelligence Artificielle au travail

TOTAL Oui Oui, tout a Oui, plutét | TOTALNon | Non, plutét | Non, pas du
fait pas tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 65 15 50 35 23 12
REGION
Région parisienne 69 18 51 31 22 9
Province 64 15 49 36 23 13
Nord est 59 9 50 41 28 13
Nord ouest . 65 12 53 35 22 13
Sud ouest ... 69 17 52 31 14 17
SUA 5T it 67 21 46 33 22 11
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......cccocecivivueveniniccniniciinnnes 42 6 36 58 35 23
CAP /BEP ..ottt 53 10 43 47 30 17
Baccalauréat 62 13 49 38 24 14
ler cycle du supérieur 68 15 53 32 20 12
2e et 3e cycle du SUPETIUN .....cvverercrieieieeceeeeee 74 19 55 26 19 7
En cours d’études .......ccccoviiiiiniiiniinincs 82 34 48 18 13 5
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 PErSONNE ..ouviiiiiiiciiccii e 63 15 48 37 22 15
2 personnes ... 62 15 47 38 23 15
3 personnes 68 13 55 32 23 9
4 personnes et plus . 69 17 52 31 21 10
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 71 15 56 29 21 8
L e 68 14 54 32 21 11
2 e e e e e e e ennnes 73 14 59 27 20 7
B EEPIUS woeeeieeeiee et 70 25 45 30 26 4
Aucun 61 15 46 39 24 15
STATUT MATRIMONIAL
En couple ... 67 16 51 33 22 11
Célibataire . 60 14 46 40 25 15
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 68 16 52 32 22 10
Voit précisément de quoi il S’agit ......ccoevvevrereneriennnn 73 19 54 27 18 9
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit 61 12 49 39 27 12
Non 32 7 25 68 35 33
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle .........ccccoceevenenns 82 26 56 18 13 5
Dans le cadre de sa vie professionnelle ..........ccccvvevenee 81 26 55 19 14 5
IMAGE DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 75 18 57 25 20 5
Une trés bonne image ........ccoeeeevvricnininiinecniiens 86 55 31 14 13 1
Plutot une bonne iMage .......ccoeveevieeiieneeneeeeeeies 73 13 60 27 21 6
Mauvaise image 41 10 31 59 29 30
CONFIANCE DANS L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 78 19 59 22 18 4
Tout a fait confiance .. 89 76 13 11 7 4
Plut6t confiance 78 15 63 22 18 4
Pas confiance 46 9 37 54 30 24
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'lA 89 37 52 11 8 3
N’adhére pas au développement de I'lA . 73 13 60 27 22 5
Réfractaire au développement de I'lA .....c.ccoeeveeniens 43 10 33 57 32 25
Ne s’intéresse pas du tOUL ......ceeceevueeiieeienceienieeeees 42 5 37 58 29 29
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’acteur le plus crédible pour garantir une Intelligence
Artificielle de confiance

Question : Selon vous, lequel des acteurs suivants est le plus crédible pour
garantir une Intelligence Artificielle dans laquelle vous avez
confiance ?

Ensemble des Frangais Ensemble des salariés
Octobre Octobre Octobre Octobre
2018 2019 2018 2019
(%) (%) (%) (%)
o Tous ces acteurs, ensemble ......cccoeeeeeeeeveeeeiieeeeeinnns 26 23 22 23
¢ La communauté scientifique et/ou les experts ............ 20 21 17 20
e OIORs s S
o Les pouvoirs publics ......coocciieeiiciiee e 8 8 10 10
® La SOCIBLE CIVIle .ooueeeiiiieiieeeee e 5 5 5 7
® Un autre acteur ......cccccovviiiiniiiieiiiiiinieccc e, - 1 - -
® AUCUN ACTEUN oiiiiiiiiiiiiici i 17 22 18 20
TOTAL ottt 100 100 100 100
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L’acteur le plus crédible pour garantir une Intelligence Artificielle de confiance

Tous ces La Les Les La société | Un autre Aucun
acteurs, [ communauté | entreprises pouvoirs civile acteur acteur
ensemble | scientifique | du secteur publics
et High Tech
ou les
experts Nouvelles
Technologies
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 23 21 20 8 5 1 22
Salarié 23 20 20 10 7 - 20
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 16 18 22 11 8 - 25
BTP, Construction 17 26 13 7 6 1 30
Commerce, transports, hébergement, restauration 24 16 25 9 6 - 20
Commerce, e-commerce 27 14 29 10 8 - 12
Transports et entreposage .........cccccoceeievieiiiiiiciicieinens 19 17 17 10 6 - 31
Hébergement et restauration (*) .......ccccceeviviiiniiiniennns 28 22 27 2 - 21
Services 23 18 22 9 10 1 17
Activités financieres et d’assurance .. 35 19 20 10 - 16
Activités scientifiques et techniques (*) 22 23 15 4 25 - 11
Informatique, nouvelles technologies ... 16 17 29 17 10 2 9
Autres activités de Services ... 20 16 22 5 12 1 24
Ad ation, ig santé, action sociale 27 23 15 12 5 - 18
TAILLE
Moins de 250 salariés 20 18 22 8 5 - 27
De 1a 19 salariés 19 13 21 8 5 - 34
De 20 a 49 salariés 21 23 20 7 5 1 23
De 50 a 249 salariés 24 23 23 7 6 - 17
250 salariés et plus 26 21 18 12 8 1 14
De 250 a 499 salariés 15 27 26 7 14 1 10
De 500 a 999 salariés 25 18 13 12 9 1 22
1000 salariés ou plus 28 21 17 13 7 1 13
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 22 17 26 10 10 1 14
Non 24 21 16 10 5 - 24
FONCTION
Production des produits ou Services ...........cccevveeveervereennes 20 23 21 10 7 - 19
Recherche & Développement ........c.cccceeeervenereerienicnennes 18 17 23 11 16 - 15
Commercial 24 13 25 12 9 - 17
Fonction support 29 22 15 12 7 - 15
Une autre fonction 23 19 19 8 4 1 26
ENCADREMENT
Oui 20 24 22 12 9 - 13
145 personnes 19 20 26 11 6 1 17
Plus de 5 personnes 22 27 16 14 13 - 8
Non 25 18 19 9 5 - 24
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 23 23 17 10 6 1 20
Femme 23 20 22 6 4 - 25
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 17 19 23 9 9 - 23
183a 24 ans 20 20 19 11 10 1 19
25a34ans 15 19 25 8 8 - 25
35 ans et plus 25 22 18 8 4 1 22
35a49ans 22 17 23 11 5 - 22
50 ans et plus 27 25 16 6 3 1 22
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 22 19 21 10 7 - 21
PCS+ 22 23 16 12 9 1 17
Travailleur indépendant 11 19 14 11 11 - 34
Cadre et prof. int. SUPErieuUre .......ccceeviveneerirenieenieeens 27 24 17 13 8 1 10
Profession intermédiaire 29 19 22 9 8 - 13
PCS- 19 17 24 8 5 27
Employé 22 18 23 8 4 - 25
Ouvrier 15 15 24 9 7 - 30
INACTIF 24 25 18 6 3 1 23
Retraité 28 28 15 6 2 1 20
Autre inactif 17 19 22 7 4 1 30
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 24 22 18 6 5 1 24
Communes urbaines de Province ........c.coceeeverererverereneens 22 22 21 8 5 - 22
Agglomération parisienne 25 19 16 13 7 1 19
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’acteur le plus crédible pour garantir une Intelligence Artificielle de confiance

Tous ces La Les Les La société | Un autre Aucun
acteurs, [ communauté | entreprises pouvoirs civile acteur acteur
ensemble | scientifique | du secteur publics
et High Tech
ou les
experts Nouvelles
Technologies
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 23 21 20 8 5 1 22
REGION
Région parisienne 23 20 17 12 7 1 20
Province 23 22 20 7 5 - 23
NOTA €St ..t 24 21 19 7 6 1 22
NOrd OUESt ..o 24 22 22 7 5 - 20
Sud ouest 23 19 21 8 5 - 24
Sud est . 20 23 20 7 3 1 26
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipléme / CEP / BEPC ... 20 23 19 5 4 - 29
CAP / BEP 21 23 19 6 3 - 28
Baccalauréat .. 22 17 23 5 4 1 28
ler cycle du SUPErieur ......ccccovcveveeieneenieniesienes 28 21 18 9 4 1 19
2e et 3e cycle du supérieur .. 25 28 17 12 5 - 13
En cours d’études 18 18 22 12 14 1 15
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 personne 29 18 16 8 5 1 23
2 personnes ... 23 27 18 6 5 - 21
3 PEISONNES ..ovviiiiiiiiiiiiie it 20 16 25 10 5 1 23
4 personnes et PlUS .......cceeerererierrereeeneneeeneennes 18 19 24 10 6 - 23
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 19 18 23 12 6 - 22
1. 16 18 23 13 6 - 24
2 .. 20 18 26 9 6 - 21
3etplus .. 26 15 14 20 5 - 20
Aucun 24 23 18 7 5 1 22
STATUT MATRIMONIAL
EN COUPIE it 21 24 21 8 5 1 20
CElIDALAINE ..eveveeeieeeeeieeeeeeere e 27 17 16 8 6 - 26
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 24 23 20 8 5 1 19
Voit précisément de quoi il s'agit .......ccocevverrernennne 26 24 18 10 5 1 16
Ne voit pas précisément de quoi il s’agit ............. 23 20 22 5 5 1 24
Non 8 9 18 9 5 - 51
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle 23 23 22 13 7 1 11
Dans le cadre de sa vie professionnelle .. 18 23 21 16 12 - 10
IMAGE DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 25 23 23 9 6 - 14
Une trés bonne image 21 26 29 9 14 - 1
Plutot une bonne image ... 26 23 22 9 5 - 15
Mauvaise image 17 17 11 6 3 2 a4
CONFIANCE DANS L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 26 23 24 9 6 - 12
Tout a fait confiance .......cocevvevereiriinenineserees 20 25 24 11 17 - 3
Plutdt confiance ......cccoeeveiiciiinininciciieee 26 23 24 9 5 - 13
Pas confiance 19 19 14 7 4 1 36
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
Adhére au développementde I'lA .......ccccceevueenene 23 27 24 11 8 - 7
N’adhére pas au développementde I'lA .............. 29 23 22 9 5 1 11
Réfractaire au développement de I'lA ... 14 17 13 8 6 2 40
Ne s’intéresse pas du tout 15 16 17 2 2 - 48
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La représentation de lI'Intelligence Artificielle comme
atout ou menace

Question :

elle plutét un atout ou plutdét une menace ?

Et pour vous personnellement, I'Intelligence Artificielle représente-t-

Ensemble des

Ensemble des

Frangais salariés
Octobre 2019 Octobre 2019
(%) %)
¢ Plutot un atout car elle permet de nombreuses avancées 19 19
DENETIQUES .ovviiitiie e
¢ Plutot une menace car elle peut étre utilisée de fagon 25 55
erronée ou a des fins malveillantes ........cccccoveeeecieeeeccieeecens
¢ Ala fois un atout et UNe MENACE ......vevveecerieeeeiieeeeceee e, 47 46
- Ni un atout Ni UNE MENACE .....vvvvverrrerereinrirnineninrerernrerernrnaanes 9 10
TOTAL 100 100
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La représentation de I'Intelligence Artificielle comme atout ou menace

Plutét un atout Plutét une A la fois un Ni un atout ni
car menace car atout et une
elle permet de || elle peut étre une menace menace
nombreuses utilisée
avancées de fagon
bénéfiques erronée ou a
des fins
malveillantes
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 19 25 47 9
Salarié 19 25 46 10
SECTEUR D’ACTIVITE
Agriculture et industries 14 24 48 14
BTP, Construction 19 28 41 12
Commerce, transports, hébergement, restauration 17 31 43 9
Commerce, e-commerce 17 25 49 9
Transports et entreposage 18 45 30 7
Hébergement et restauration (*) 14 24 51 11
Services 27 23 45 5
Activités financiéres et d’assurance 19 27 52 2
Activités scientifiques et techniques (*) 39 30 31 -
Informatique, nouvelles technologies 46 9 45 -
Autres activités de services 20 26 43 11
Ad ation, i santé, action sociale 17 22 49 12
TAILLE
Moins de 250 salariés 18 24 45 13
De 1a 19 salariés 16 20 48 16
De 20 a 49 salariés 15 29 41 15
De 50 a 249 salariés 23 27 44 6
250 salariés et plus 21 26 47 6
De 250 a 499 salariés 26 29 39 6
De 500 a 999 salariés 20 31 38 11
1000 salariés ou plus 20 24 50 6
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui 26 23 46 5
Non 15 26 46 13
FONCTION
Production des produits ou services 20 25 45 10
Recherche & Développement 34 20 39 7
Commercial 23 27 40 10
Fonction support 19 20 52 9
Une autre fonction 15 27 48 10
ENCADREMENT
Oui 25 23 a7 5
145 personnes 22 18 53 7
Plus de 5 personnes 29 29 40 2
Non 16 26 45 13
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme 23 26 43 8
Femme 16 24 51 9
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 20 26 44 10
18a24ans 26 23 43 8
25a34ans 16 28 44 12
35 ans et plus 19 24 49 8
35a49ans 22 23 44 11
50 ans et plus 17 25 51 7
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACTIF 19 26 45 10
PCS+ 27 23 45 5
Travailleur indépendant 19 30 39 12
Cadre et prof. int. supérieure 31 20 47 2
Profession intermédiaire 19 23 50 8
PCs- 15 29 43 13
Employé 15 26 45 14
Ouvrier 16 32 41 11
INACTIF 20 23 50 7
Retraité 20 21 53 6
Autre inactif 20 26 44 10
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 17 28 44 11
Communes urbaines de province 19 24 49 8
Agglomération parisienne 24 23 45 8
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La représentation de I'Intelligence Artificielle comme atout ou menace

Plutét un atout Plutét une A la fois un Ni un atout ni
car menace car atout et une
elle permetde | elle peut étre une menace menace
nombreuses utilisée
avancées de fagon
bénéfiques erronée ou a
des fins
malveillantes
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 19 25 47 9
REGION
Région parisienne 23 24 45 8
Province 19 25 47 9
Nord est .. 17 24 49 10
Nord ouest . 21 24 45 10
SUT QUBST .ttt s ettt ene e 16 26 52 6
SUD BSE ettt ettt ettt et b et et b et sa e e s 20 25 47 8
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldmMe / CEP / BEPC ......ccveuieeeeeieieeieseeeee ettt ese e sseneeneas 21 25 41 13
CAP / BEP 14 26 51 9
Baccalauréat .. 18 29 41 12
1er CYCle dU SUPETIBUT ..ocviviieiciieiiet ettt 19 22 51
2e et 3e cycle du supérieur .. 21 20 55
En cours d’études ... 30 27 37
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
1 personne 13 24 53 10
2 personnes 21 23 48 8
3 personnes ... 22 28 42 8
A PEISONNES B PIUS .evvitirireeteieie ettt sttt st nes 22 27 41 10
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 24 26 40 10
22 27 39 12
28 25 40 7
3etplus .. 17 24 48 11
Aucun 18 24 50 8
STATUT MATRIMONIAL
En couple ... 22 25 45 8
Célibataire . 14 24 51 11
NOTORIETE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Oui 20 25 48 7
Voit précisément de quOoi il SaGit ......cevvereerieieinirereree e 24 25 47 4
Ne voit pas précisément de quOoi il S’agit ...c.ccvevreeereiieninieereeerceene 17 25 48 10
Non 9 23 39 29
RECOURS A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Dans le cadre de sa vie personnelle .........c.ccoceeviiiiieniieneenenieneese e 30 23 44 3
Dans le cadre de sa vie professionnelle ..........coccoeeeverieniinenienieienienene 36 24 38 2
IMAGE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Bonne image 27 16 49 8
Une trés bonne image 67 8 20 5
Plutot une bonne image 22 17 53 8
Mauvaise image - 47 42 11
CONFIANCE DANS L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Confiance 32 14 46 8
Tout A fait CONFIANCE ..ovieviieireiieie s 72 15 4 9
PIUtOt CONFIANCE ...t 29 14 49 8
Pas confiance 2 40 49 9
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
Adhére au développement de I'lA .......cooiiiiiiieieeeeeeee e 64 7 24 5
N’adhére pas au développement de I'lA . 18 20 56 6
Réfractaire au développement de I'lA ... 53 41
Ne s’intéresse Pas duU TOUL ....cocuevieiieieniereee e 26 45 25
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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